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ADB
AT-VSLD-PCCC: An toan-Veé sinh lao dong-Phong chay chda chay

- Asian Development Bank: Ngan hang phat trién chau A

BHLD : Béo ho lao dong

BLDTBXH: B6 Lao dong Thuong binh Xa hoi

BYT :BoYté

BSC : Balance Score Cards: Thé diém can bang

CB.CNV : Can b6 cong nhan vién

CP . Chinh pht

DMS . Distribution Management System: Hé théng quan ly phan phdi

Pvsp - Don vi san pham

bvt : Pon vi tinh

ERP . Enterprise Resource Planning: Hoach dinh nguén Iuc doanh nghiép

ESOP : Employee Stock Ownership Plan: C6 phiéu theo chuong trinh
lya chon cho nguci lao déng

ETC . Ethical Drugs

EU : European Union: Lién minh Chau Au

FDI . Foreign Direct Investment: Dau tu truc tiép nudéc ngoai

GMP : Good Manufacturing Practices: Thuc hanh san xuét tét

GRI : Global Report Initial: T6 chuc sang kién bao cdo toan cau
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HDQT
IMP
ISO

IPCC

KPIs
ND
oTc
QA
Qc
R&D
STT
TNLD
Tp. HCM
usD
vccl

WHO

: Hoi dong quan tri

: Imexpharm: Cong ty C6 phan Ducc pham Imexpharm

. International Organization for Standardization: T6 chuc
Tieu chuédn hoa quéc té

. Intergovernmental Panel on Climate Change:

Uy ban lien chinh pht vé khi hau

: Key Performance Indicators: Cac tiéu chi chd chot

: Nghi dinh

: Over the Counter

. Quality Assurance: Dam bao chét luong

: Quality control: Kiém tra chat luong

: Research & Development: Nghién cuu va phat trién

: S6 thu tu

: Tai nan lao dong

: Thanh phé H6 Chi Minh

- Dong Do la My

. Vietnam Chamber of Commerce and Industry:
Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam

: World Health Organization: T6 chuc Y t& Thé gidi
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THONG DIEP

¥ CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

Q

Nhing khé khan cua nam 2021
cling da qua di, cho du moi ngudi
trong chung ta déu it nhiéu bi anh
hudng tur nhiing tac dong cua dai
dich. Trong gan 45 nam hoat déng
kinh doanh, Imexpharm da trai
qua biét bao thang tram, bién cé.
Nhung trong moéi thach thic,
Cong ty ludn tim thdy co hoi dé
cai tién hoat dong va khang dinh
vi tri cua minh. Thuong hiéu dugc
phdm Imexpharm dén nay da trG
thanh maot cai tén quen thuéc, mot
dia chi uy tin dé cung cép céc loai
thudc chat lugng cao véi gia thanh
phu hgp cho ngudi Viét.
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Kinh gui: Quy khach hang, Quy cé déng, Quy déi tac
va cac ban déng nghiép Imexpharm than mén,

Trong nam qua, tuy hoat dong san xuét kinh doanh
nhiéu kho khan nhung Imexpharm luén kiém soét
tot cac rdi ro trong qua trinh hoat déng, dam bao
san xuét lién tuc theo dung quy dinh hudng dan
cla Bo Y té€ va cac nganh chuc nang, tuy cong
sudt thdp hon trong giai doan binh thutng, dé
cung cép cac loai thude ra thi truong nham hé
tro cho coéng tadc cham soéc nang cao suc khoe
va dac biét la hé tro phong ngua va diéu tri bénh
Covid-19.

Mac du két qua kinh doanh trong nam 2021 khéng
dat nhu ky vong khi lan dau tién trong nhiéu nam
loi nhuan cda Imexpharm tang truéng am, toi van
tu hao vé nhiing gid tri ma ca déi ngt Imexpharm
da tao ra trong nam qua nho vao su gan két va
bén bi vuot khd. Khi ti khda “an toan” 1a kim chi
nam cho moi hoat déong trong diéu kién dich
bénh, hon 1.200 céng nhan vién cua Imexpharm
da dugc bao vé an toan, duoc tiém vac xin kip
thoi, day du va da manh mé vuct qua thach thuc
mang tinh lich sd. Trong tinh hinh khdng hoang,
thu nhap va phuc loi cla tat ca cac nhan vién van
duoc dam bao, nhiing chién lugc phat trién bén
ving ducc thuc thi theo hudng thich ung vai tinh
hinh maéi. Mac du chi phi phong chéng dich bénh
tang cao, Imexpharm van gia tang trach nhiém xa
hoi clia minh thong qua viéc tang gép 3 lan ngan
sach CSR hang nam dé dong gop cho cong tac
phong chéng dich Covid-19, bén canh viéc duy
trl tai tro cho céac quy khuyén hoc.

Trong nam 2022, hoat déng kinh doanh cua
Imexpharm sé ti€p tuc duoc thuc hién theo hudng
“Bén viing - Chuyén nghiép - Tin cay”. Chung toi
sé tiép tuc dau tu cho nang luc 16i la chét luong
cao, hudng dén cac tieu chudn hang dau thé gidi
va ludn la ban dong hanh tin cay cho déi nga cac
bac sy, nhan vién y té va bénh nhan. Ngoai ra,
cac hoat dong xay dung cong dong, phat trién
gido duc va thuc ddy binh dang gidi cing la mot
trong nhiing hoat déng xa héi mang tinh trong tam
ma Cong ty sé ti€p tuc phat huy.

Toi tin la bat ky nganh nghé nao cing sé bj anh
hudng va tén thuong dudi tac dong cla dai dich,
nhung diéu quan trong nhét la chung ta phai git
viing niém tin va y chi dé vuot qua nhing ngay
thang giong béo, va thuc su Imexpharm da lam
duoc diéu ma tat ca cac bén lién quan ky vong:

Ving vang “bang qua tam chdn”. Cong ty sé
khong thé dat duoc nhing két qua khich 1& trong
diéu kien khong thuan Igi néu khong co su hd
tro va ung ho quy bau ctia Quy khach hang, C6
doéng va cac doi tac. Vi thé, toi mudn gui 10i tri an
chan thanh dén tat ca cac bén lién quan da cung
Imexpharm vuot qua nhtng thang nam thang
tram trong dai dich ndi rieng va trong suét chang
duong phat trién gan 45 nam qua noi chung.

Su dong gop tham lang cua luc luong tuyén dau
chéng dich la diéu kién tien quyét dé dua ca
xa hoi vuot qua cudc khing hoang vi Covid-109.
Toi xin gui dén tat ca nhing nguci da va dang,
truc ti€p hoac gian ti€p ho tro cho cong tac cham
sdc suic khde nguoi dan 1oi tri an chan thanh nhaét.
Imexpharm trong su mang cldia minh luén cam két
“Cung c8p céc giai phap hiéu qua cao cho suc
khde cong dong”, vi thé chung toi sé luon dong
hanh cung nganh Y Duoc nuéc nha dé nang cao
cong tac bao ve suc khde cong dong.

Va cubi cung, thay cho [oi két, Imexpharm vai
nhting thanh tyu nhu hém nay, tat ca déu la nho
su dong gop, hy sinh cla mdi nguoi trong tap
thé. M&i nhan vién cla Imexpharm la mét mac
xich quan trong trong thanh coéng cua Céng ty.
T6i muén nai véi tat ca moi nguci trong ngdi nha
chung Imexpharm rang cac ban thuc su la nhing
nguoi dang duoc tran trong va biéu ducng vi
nhiing né luc vuct bac trong nam 2021 va trong
ca hanh trinh dai gan bé cung Imexpharm voi
“Khat vong dan dau”. Toi xin gui dén tét ca cac
nhan vién cta Imexpharm I6i chuc mung va loi
cam on sau sac vi nhing céng hién cho Coéng ty.
Tuong lai thinh vuong va bén viing cta Imexpharm
la st ménh chung va ctng la tuong lai cla tat ca
cac thanh vién dai gia dinh Imexpharm chung ta.

Nguyén Quéc Binh
Ch tich Hoi Dong Quan Tri
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9 TONG QUAN BAO CAO

PHAT TRIEN BEN VUNG

@& HANG NAM, CONG TY CO PHAN DUGC PHAM
IMEXPHARM DEU THUC HIEN BAO CAO PHAT TRIEN
BEN VUNG DE TONG HOP CAC HOAT DONG LIEN QUAN
DEN SAN XUAT KINH DOANH CUA CONG TY
TRONG MOI TUONG QUAN VOI CAC YEU TO VE:

N NGUOI

Nam 2021, Bao cdo Phat trién bén viing dugc Imexpharm chuén bj theo nam tai chinh
khoi dau la ngay 01/01/2021 va két thic ngay 31/12/2021.

Cong ty da ti€n hanh phan tich chubi gia tri va tham van y kién cua cac bén lién quan vé
céac van dé quan tam dé tir do, cac van dé dugc dé cap trong bao céo nay la nhing van
dé trong yéu gan véi cdc hoat dong c6t 16i clia Cong ty. Nhiing van dé dugc trinh bay
sé dua trén céc tiéu chuén cua té chiic Sang kién Bao cdo Toan Cau (GRI), cac huéng
dan vé thuc hién bao céo Tich Hop clia Uy Ban Béo cdo tich hop quéc t& va bam theo
17 muc tiéu phat trién bén viing cla Lién hiép qudc theo chuong trinh nghi su 2030.

6 IMEXPHARM | BAO CAO PHAT TRIEN BEN VOUNG 2021



\YJ

O | o

® 0 :

Fo IMEXPHARM

Su cam keét ngay tir dau

\/
7\

uiu‘-1
~
I\

@ 2018-2022 <

O o

¢ YA

. & @” CO vt
- T o WM e -

® U ¥ o L ®

17 MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VOUNG CUA LIEN HIEP QUOC

Bdo cao Phat trién bén ving dudc téng hop dua trén nhing sé liéu tu két qua hoat dong san xuat
kinh doanh va céc hoat dong xa hoi clia cong ty thong qua viéc phan tich 6 nguodn luc bao gom:
tai chinh, san xudt, tai san tri tué, nhan luc, cac méi quan hé xa hoéi va moi truong séng tu do rut ra
duoc cac gia tri ma Cong ty cé thé tao ra cho cac bén lien quan. Cac sé liéu tai chinh dugc trinh
bay trong bdo cao duoc Cong ty quan ly thong qua phan mém SAP-ERP. D6i voi cac du lieu phi tai
chinh, hang nam Ban Phat trién bén ving cla Imexpharm déu co theo doi, téng hop va xu ly cac sé
liéu trong béo cdo. Do do, cac di liéu cé tinh nhét quan va cé thé so sanh ducc. Mac du trong tinh
hinh nam 2021 ¢ nhiéu bién dong do anh hudng clia cac lénh gian cach, Imexpharm van thuc hién
cac hoat dong lién quan dén phat trién bén ving dua trén tinh hinh thuc t&, van dung linh hoat cac
hinh thuc truc tuyén dé ung pho véi viéc khong thé tu do di chuyén.

Moi thong tin, phan hoi vé Béo cdo Phat trién Bén ving xin gui vé:
Ban Phat trién Bén ving - Cong ty C6 phan Dugc phdm Imexpharm

S6 4, buong 30/4, Phuong 1, Thanh phé Cao Lanh, béng Thép
Dién thoai: 0277 3851 941

THACH THUC QUA DI - NGHIATINH O LAl | IMEXPHARM 7



GIGI THIEU VE

< IMEXPHARM

L/

Imexpharm cé tién than la Céng ty Dugc cdp 2 dugc thanh 14p tai tinh Bong Thap. DU khai
nghiép 6 moét tinh thuan néng, nhung Imexpharm da c6 nhiing budc chuyén minh manh mé
va hién nay la mét trong nhiing doanh nghiép Dugc ndi dia hang dau Viét Nam. Sau gan 45
nam thang tram cung nhiing déi thay ctia nén kinh t& Viét Nam, Imexpharm da xay dung duoc
5 nha may tai Dong Thap, Thanh phé H6 Chi Minh va Binh Duong. Du dang tung budc vuon
ra bién 16n va vuon tam thé& gi6i, Imexpharm van gitr ven nguyén nghia tinh véi ving Déng
Thap Mudi, do dé céng ty van dat tru sé tai thanh phé Cao Lanh, Bong Thap.
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Imexpharm mang trong minh tam
thé clia mét cong ty dugc tién phong
trong viéc dau tu cho chéat luong
san pham va theo dudi nhing tiéu
chuén san xuat trén thé gici. Trong
gian kho, Cong ty luén can cu, bén
chi véi mét niém tin son sat dé xay
dung nganh dugc Viét Nam ngay
cang tu chd hon, cung cép cho
nguci dan trong nudéc nhing san
pham thudc chét luong cao, sanh
ngang vadi thuéc ngoai nhung co gia
thanh phu hgp vdi tui tien clia nguoi
Viéet. Niém tin vé mot ngay mai tuci
sang hon da dan dat Imexpharm di
tu thanh cong nay dén thanh cong
khac va quy moé coéng ty ngay cang
I6n manh. Nhac dén thuong hiéu
Imexpharm, nguosi ta sé nghi ngay
dén mot doanh nghiép thudc Viét,
khoi nghiép tai Dong Thap nhung lai
¢6 nhiing chién lugc dung dan mang
tinh budc ngoat, bat kip véi xu hudng
chung cua thoi dai.

THONG TIN CHUNG

CONG TY CO PHAN DUGC PHAM IMEXPHARM

Tén viéttdit : IMEXPHARM

Tén tiéng Anh : IMEXPHARM CORPORATION

Gidy CNDKKD: S6 1400384433 dang ky lan dau ngay 01 thang 08 nam
2001, cac dang ky thay déi sau doé véi lan dang ky thay déi
gan nhat (lan thu 29) vao ngay 20 thang 10 nam 2020 do Sé
Ké& hoach Dau tu tinh Dong Thap cép.

Tru s8 chinh : S§ 04, Dutng 30/04, Phuong 1, Tp. Cao Lanh, Tinh Dong Thap

bién thoai : 0277.3851 941
Fax : 0277.3853 106
Email : imp@imexpharm.com
Website T www.imexpharm.com

Ma c6 phiéu : IMP

San niém yét : HOSE, theo Quyét dinh s6 76/UBCK-GPNY

vao ngay 05 thang 11 nam 2006

VON DPIEU LE
tai ngay 31/12/2021 (VND)

667.053.700.000

(Sau tram sau muoi bay ty khong tram nam muaci ba triéu,
bay tram nghin dong chan)

VON PAU TU CUA CHU s& HOU
tai ngay 31/12/2021 (VND)

1.794.410.063.004

(Mot ngan bay tram chin muoi bén ty, bén tram muoi triéu,
khong tram sau muoi ba ngan, bén dong)
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9 HANH TRINH KIEN TAO GIA TR

PHAT TRIEN BEN VOUNG

IME;(pHARM

1977-2022

Trong budi dau sau khi mién Nam hoan toan giai phéng, moi thi déu thiéu
thén, kho khan. Nam 1977, Cong ty Dugc cdp 2 dugc thanh lap tai Déng
Thap, day la Cong ty tién than clia Imexpharm ngay nay. Céng cu san xuat
clia Cong ty khi méi thanh 1ap rat thd so, nguyén liéu khan hi€ém. Cong ty
san xuét cac loai thudc don gian, phuc vu cho nhu cau dugc pham 6 khu
vuc Bdng Bang séong Clu Long. Tuy nhién, trong gian nan niém hy vong
dugc thap 1én, khat vong vé mot cong ty vé6i nhiing tiéu chudn mang tam
qudc t& va nhiing san phdm chat lugng cao dugc san xuét tai Viét Nam da
giip Imexpharm khéng lui budc, tién vé phia trudc, dé tir dé ¢6 dugc nhiing
thanh tyu nhu ngay hém nay.
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mgxprar

Céac chién luge
trong tadm dén

Dén nam 1983, Xi Nghiép Lién hiép

Dugc Dbong Thap da ra doi tu Cong ty
duoc cdp 2. Giai doan nay, viéc san
xudt, phan phoi va tiéu thu van con nhiéu
han ché, nhung Céng ty van bén bi, can
man nhu mét ddéa sen vuon lén bat chap
nghich canh.

Trong gian kho, y chi dugc trui ren,
Imexpharm da manh mé vuot qua thu
thach va nam 1997, trai ngot da dén vai
Cong ty, sau bao né luc. Trong nam nay,
Imexpharm dudc cong nhan tiéu chuén
ASEAN-GMP. Viéc tiép can voi tiéu
chuan ASEAN- GMP dugc xem la mot
thanh coéng I6n cua Coéng ty, khi ma cac
doanh nghiép trong nudc dang con loay
hoay san xuét cac loai thuéc phd bién
va chua cé mot tiéu chudn cu thé nao.
Tu day, lich st cla Imexpharm bat dau
sang trang.

Khat vong dan dau luén song hanh cung
Cong ty. Noi tiép thanh cong cua viéc
dugc cong nhan ASEAN GMP, nam 1999
Imexpharm da manh dan sang Chau Au
tim kiém co hoi hop tac va thanh tuu
da dén voi doanh nghiép cua vung dat
Sen hong khi Tap doan Biochiemie - Ao
da ky két thoa thuan san xuéat nhuong
quyén véi Imexpharm, dua Cong ty tro
thanh doanh nghiép duoc dau tién san
xuédt nhuong quyén cho moét tap doan
da quéc gia. Tu day, Imexpharm hoc hoi
thém duoc nhiéu kinh nghiém va tién xa
hon nda trén con duong tré thanh mot
trong nhing doanh nghiép dugc hang
dau Viét Nam.

Viét Nam ngay cang hoéi nhap, hanh lang
phap ly ngay cang hoan thién, cac cong
ty co6 nhiéu diéu kien hon dé phat trién.
Nam 2001, Imexpharm tién hanh cé
phan héa doanh nghiép, dé mé rong quy
mo san xudt. Ngay 25/07/2001, Cong ty
c6 phan Dudc pham Imexpharm chinh
thuc duoc thanh lap theo Quyét dinh sé
907/QDTg vai Vén diéu lé ban dau la 22
ty dong. Imexpharm ctng la thanh vién
dau tién trong Téng cong ty Duoc Viét
Nam thuc hién cd phan hoa.

Nam 2007, Céng ty da thanh céng trong
viéc chung minh tuong ducng sinh hoc
cho san phdm Imeclor (125mg) chua
hoat chat Cefaclor.

Nam 2006, Imexpharm danh dau budc
ngoat tré thanh cong ty Ducc dau
tiéen niém yét trén san chung khoan.
Thang 12/2006, Imexpharm dugc Uy ban
Chung khodn Nha nudc chdp nhan cho
niém yét cé phiéu tai S6 Giao dich Chung
khoan Thanh phé Hoé Chi Minh, ma chung
khoan IMP.

Sau khi niém yét, Imexpharm thuc hién
viéc nang cép cai t6 nha may dé dap
ung nhu cau dau tu cho chét luong san
pham, vén la nang luc 16i clia Cong ty.
Cong ty da tién hanh nang cép hai nha
may Betalactam va non-Betalactam dé
dép ung tieu chudn WHO-GMP (Good
Manufacturing Practices), phong thi
nghiém dat chuan GLP-WHO (Good
Laboratory Practices) va hé théng kho
dat tieu chudn GSP (Good Storage
Pratices) vao nam 2006.

Cing trong nam 2006, Imexpharm tang
Vén diéu lé 1én 84 ty dong tu viec phat
hanh cé phiéu ra cong chung, va phat
hanh c6 phiéu thuong 20% trén Von diéu
&, 18y nguon tu Quy Dau tu phat trién.

Truéc nhu cau phat trién cta Cong ty,
Imexpharm can phai tang vén diéu lé dé
c6 thé mé rong quy moé san xuét. Do do,
nam 2005 Cong ty da tang Von diéu lé
lén 64 ty dong, va bat dau chao ban cé
phan cho céc ¢c6 déng chién lucc.
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Giai doan tir 2008 dén 2010, Imexpharm
ti€p tuc dau tu mé rong san xuat, cling cd
chét lugng san pham théng qua cac hoat
doéng nhu sau:

Nam 2008, Imexpharm ky hop dong
lien doanh san xuét véi PharmaScience
Canada.

Thang 9/2010, Cong ty da dua nha may
Cephalosporin é khu cong nghiép VSIP
[l Binh Duong vao hoat déong. Day la nha
may ap dung cong nghé Chau Au vao
san xudt cac san pham thudc tiém va
thuéc uéng Cephalosporin thé hé mai.
T6ng von dau tu clia nha may thoi diém
nay 1a 113 ty dong

NAM 2011, CONG TY
PHAT HANH THEM c6 PHIEU
PE TANG VON DIEU LE LEN

152.145.000.000 v

Cong ty tién hanh da dang hoda san
phéam bang viéc xay dung thém nha may
Penicillin san xuat thuéc tiém va uéng tai
khu céong nghiép VSIP Il Binh Duong vaéi
téng vén dau tu 50 ty dong, 18yt nguon
thang du vén c6 phan.

Tu nam 2011 dén 2015, Cong ty tap trung
cai thién hé théng quan tri, ap dung cac
tieu chudn tién tién trén thé gidi dé xay
dung bd may hiéu qua dong thoi mé rong
mang ludi ban hang. Nam 2011, Chi
nhanh ban hang Binh Tan duoc thanh
lap nham cung c6 hé théng phan phdi tai
thanh phé Ho6 Chi Minh va cac vung lan
can, chdm dut sy phu thudc vao cac nha
phan phdi tai Thanh phd H6 Chi Minh.
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ANH TRINH KIEN TAO GIA TR

PHAT TRIEN BEN VOUNG

SAP- ERP

Nam 2013, toa nha tru sé Imexpharm tai
thanh phé Cao Lanh dua vao hoat déng,
cung véi do la hé théng SAP-ERP duoc
trién khai thanh cong.

Heé théng Thé diém can bang - BSC
(Balance Scored Card) dugc dua vao ap
dung nham tai cdu tric cong ty.

Nha may Penicillin  Binh Duong dugc
dua vao xet duyét WHO-GMP.

Imexpharm béat dau st dung ngudn
nguyén liéu maéi nhap tu Tay Ban Nha
vGi cong nghé Enzymatic cho cac dong
san pham khang sinh néi tiéng clia minh.
Cong nghé nay rat an toan cho nguoi su
dung, va dong thoi cting gop phan bao
vé moi truong.

Nam 2012, Cong ty bat dau khéi dong du
an SAP-ERP trén 8 phan hé. Imexpharm
la cong ty duoc dau tién ap dung phan
mém ERP vao hé théng quan ly. Cong ty
ctng hoan thanh chia ¢é phiéu thudéng
theo ty 1& 10% trén Vén diéu lé, dung
thang du tu vén ¢ phan dé nang Vén
diéu lé 1én 167.058.100.000 dong.



Nam 2014, cong ty ti€p tuc thuc hién
dao tao, luan chuyén, tai céu tric cong
ty theo BSC. Imexpharm tiép tuc phat
hanh c¢d phiéu va thuc hién chuong trinh
ESOP dé nang von dieu & 1én
263.114.860.000 dong..

Cong ty bat dau nang cép 2 day chuyén
san xuéat Cephalosporin (thudc tiém va
thuéc uéng), va day chuyén Penicillin
titm cla Nha may coéng nghé cao
Betalactam Binh Duong theo tiéu chuén
EU-GMP véi von dau tu gan 100 ty dong
duac 18y tu ngudn vén chd sé hau.

NAM 2015, CONG TY

PHAT HANH CO PHIEU CHO
cO PONG CHIEN LUGC LA
CONG TY cd PHAN DUGC
PHAM PHANO DE TANG
VON PIEU LE LEN

289.426.460.000 v

Nam 2016, danh dau viéc Imexpharm
nang cép tiéu chudn san xuét tu WHO-
GMP lén EU-GMP khi 3 day chuyén san
xuét clia nha may Binh Duong dugc co
quan quan ly Dugc pham thudc Bo Y té
Tay Ban Nha cép gidy chung nhan dat
tiéu chuan EU-GMP vao thang 09/2016,
chinh thuc ducc Bo Y té€ Viet Nam cong
b trén website vao thang 11/2016.

Tu day, Imexpharm bat dau dau tu cac
nha may ti€p theo theo tiéu chuan EU-
GMP. Nam 2016, Cong ty ctng trién khai
xay dung Nha may céng nghé cao Binh
Ducng nhdm san xudt céac san phdm
c6 dang bao ché dac biét, don dau thi
truong, tieu chuén EU-GMP vdi t6ng vén
dau tu du kién 470 ty dong, lay tu ngudn
von chu sé hau. Bong thoi, Cong ty ctng
trién khai xay dung nha may Khang sinh
cong nghé cao tai Vinh Loc, Tp.HCM vdi
von dau tu 180 ty dong.

Nam 2021, Imexpharm da dua vao
van hanh thuong mai nha may Thuc
phdm Bao vé suc khoe tai tru sé chinh
Cao Lanh. bong thoi trong nam nay
Imexpharm cting ducc cép 2 visa Chau
Au cho cac san phdm Amoxicillin 250mg
va Amoxicillin 500mg. Céng ty clng
chung minh tuong duong sinh hoc thanh
cong cho 2 san phdm la Zanimex 500
mg vién nen bao phim, va Biocemet DT
500mg/62,5mg vién nén phan tan.

Nam 2020, Imexpharm chao don cd
dong chién lugc nuéc ngoai la Tap
doan da nganh SK cua Han Quéc. Tu
day, hoat dong san xuat kinh doanh cla
Imexpharm sé& co nhiéu su ho tro hon vé
von va cong nghé nho vao kinh nghiem
va su Ién manh cla tap doan SK. Clng
trong nam 2020, Imexpharm lan dau tién
tré thanh déi tac cua Ngan hang phat
trién chau A (ADB) nho vao hoat déng
san xudt kinh doanh minh bach véi chién
lugc phaét trién bén viing tao nhiéu gia tri
cho cong dong.

Nam 2018, Imexpharm hoan thanh viéc
xay dung va xet duyét cho Nha may
Khang sinh céng nghé cao Vinh Loc. Nha
may da duoc Bo Y t&€ Bo Dao Nha cép
chung nhan EU-GMP vao thang 1/2019,
va di vao hoat déng dau quy 2/2019.

Hoat déng quan tri ban hang va cing cé
nang luc cac nha may ti€p tuc dugc thuc
hién. Nam 2017, Imexpharm don nhan
visa Chau Au dau tién cho san pham thudc
b6t pha tiem Imextoxim 1g. Bén canh do,
Imexpharm da trién khai hé théng quan
ly kénh phan phéi DMS (Distribution
Management System) cho 20 chi nhanh
ban hang, cdp may tinh bang va dao tao
cho 230 trinh duoc vién tiép can cong
nghé mai nham cai thién hoat dong ban
hang, tang hiéu qua quan ly.
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TAI CHINH

Tinh dén ngay 31/12/2021, Imexpharm cé téng tai san la: 2.295,4 ty dong va
téng nguodn vén 1a 1.794,4 ty. Cong ty hoat dong san xuét kinh doanh dua trén
vén chu so6 hau thong qua cac lan phat hanh ra cong chung va loi nhuan gid lai
hang nam nho vao hoat dong kinh doanh hiéu qua. Ké tu khi lan dau niem yét,
vén dieu & cta Cong ty da tang lén gap 8 lan. Imexpharm theo dudi sy an toan,
- “| - han ché st dung no vay trong hoat dong nén don bay tai chinh thdp. Ngoai ra,
| LS hoat dong quan ly vén luu dong theo chinh sach than trong, chi sé thanh toan
(= . - o
. o, ngan han luon dugc giti 6 muc trén 2. Imexpharm khong chay theo viéc t6i da
TONG TAI SAN loi nhuan dé phai déi mat véi cac rii ro vé thanh khoan.
(TY VND)

22954 Y.

VGi uy tin trén thi truong dugc Viét Nam cung vGi hoat dong tai

% chinh minh bach, Imexpharm cé nhiéu kénh huy déng von khi cé

) i nhu cau cho cac du an mdi. Hoat doéng tai chinh dugc giam sat

TONG NGUON VON chét ché va chi dao b6i Phé Téng gidm déc phu trach tai chinh.
(TY VND)

Ngoai ra con co6 K& toan truong, quan ly chung cac hoat dong san

] 794 4 xudt kinh doanh cta Cong ty. Viéc phan cép tai chinh dugc thuc
hién trong pham vi toan Coéng ty, phan quyén quan ly dugi su hd
tro clla phan mém SAP-ERP da tao cho Imexpharm mét nén tang

tai chinh viing chac, minh bach.
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Imexpharm la mét trong nhiing céng ty Dugc néi dia di tién phong
trong viéc dau tu cho chét lugng, huéng dén nhiing tiéu chuan
tién tién, do d6 nha may cua Imexpharm dugc dau tu rat chin chu,
ddp Ung cac tiéu chuédn nghiém ngat vé an toan suc khoée cho
bénh nhan va cong nhan hoat déng trong nha may.

Ha tang san xudt cua Imexpharm L

dugc chia thanh 3 cum nha may dat
tai tru sé chinh Cao Lanh, Thanh phé
H6 Chi Minh va Binh Duong.

TAI CUM NHA MAY
CAO LANH

CUM NHA MAY G
THANH PHO HO CHi MINH

CUM NHA MAY BiNH DUCNG
CUA IMEXPHARM CO 2 NHA MAY

Imexpharm co 3 nha may: Nha may Penicillin, Non-Betalactam va Nha may
san xudt thuc pham bao veé suc khoe.

Cac nha may Penicillin va Non-Betalactam (IMP1) la nhiing nha may dau tién
clia Imexpharm, cac nha may nay dat tiéu chudn WHO-GMP. Tuy ducc dau tu
céch day hon 20 nam nhung hién tai cac nha may tai Cao Lanh van hoat dong
hiéu qua, dép ung nhu cau kinh doanh ctia Coéng ty. Ngoai ra tai try sé cla
cong ty con ¢ nha may san xudt thuc phdm bao vé stic khoe, phuc vu cho viéc
da dang hoa cac dong san phdm mang thuong hiéu Imexpharm.

Imexpharm co mét nha may Khang sinh Céong nghé cao (IMP2) dat tiéu
chuan Chau Au (EU-GMP). Day la nha may duoc dua vao hoat dong vao nam
2018, chung nhan EU-GMP ducc cép vao dau nam 2019. Tai nha may nay,
Imexpharm c6 3 day chuyén dat tiéu chuédn EU. Phan I6n cac san pham cla
nha may nay phuc vu cho kénh ETC.

Nha may Binh Duong (IMP3) va Nha may Céng nghé cao Binh Ducng (IMP4).
Nha may IMP3 san xuét Cephalosporin dang uéng va tiém va Penicillin 6 dang
tiém. IMP3 la nha may dau tién dat chung nhan EU-GMP cula Imexpharm, hién
nay nha may c6 5 day chuyén dat tiéu chudn chau Au. Nha may IMP4 cua
Imexpharm la nha may hién dai nhét, dugc Cong ty dau tu kinh philén, nha may
da dugc cap chung nhan WHO-GMP nam 2019 va dang cho dugc cép chung
nhan EU-GMP vao nam 2022.

Hién tai cac nha may IMP1,2,3 va nha may Thuc phdm bao vé suc khde dang hoat dong thuong mai, san xuét va
cung ung san phdm ra thi truong. Nha may IMP4 dang trong qua trinh hoan thién va du kién sé ra méat san pham
trong nam 2022. Do do trong pham vi Bao cdo Bén viing nay, thong sé vé cac cum nha may IMP1, IMP2, IMP3 sé

duoc trinh bay.
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Imexpharm san xuat cac loai
thuéc Generics. Thuéc Generics
dudc san xuat khi biét dugc hét
han va la thuéc tudng duong sinh
hoc véi biét dugc géc.

Ve

Nhiing san pham thuong hiéu
dugc xem la tai san tri tué
cua Imexpharm gidp cong ty
khéng dinh dugc uy tin cua
minh trén thj trudng Dugc
pham Viét Nam.

N

.

o

15t -
s
o
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Tuy séan xuét cac loai thuéc tuong duong nhung Imexpharm van xac dinh
chat luong 1a hang dau nén Cong ty dau tu nghién cuu nhing san pham voi
chat luong tuong duong véi san phdm cua cac tap doan da qudc gia, do do
Imexpharm tich cuc dau tu cho viéc nghién cuu cac cong thuc bao ché dé tao
ra nhiing san pham cda hiéu qua diéu tri cao. Trong hon 20 nam dau tu cho
chat luong, Imexpharm da tao ra dugc nhang san pham thuong hiéu trén th
trudng dugc cac can bo nganh y danh gia cao. D6i ngd nghién cuu va phat
trién (R&D) cuia Imexpharm ducc chon loc tu nhiing cé nhan giau kinh nghiém
chuyén mon va am hiéu vé san phdm. Ngoai ra, Céng ty ctng tap trung dau tu
trang bi cac phuong tién hién dai dé hoat dong nghién cuu va phat trién ducc
thuc hién mot cach khoa hoc, dung quy trinh va co dé chinh xac cao. Bén
canh do, doéi ngl lanh dao clia Imexpharm la nhiing can boé coé nhiéu nam kinh
nghiém hoat dong trong nganh ducc, am hiu dac tinh, quy dinh cla nganh,
tU do co thé dua ra nhing chién luoc dung dan dé gidp Imexpharm tién xa.

Céc san phdm khang sinh thuong hiéu cla Imexpharm cé thé ké dén nhu:
Claminat, Bactamox, Imetoxim... Ngoai ra Imexpharm con chu trong phat trién
cac dong san phdm khac danh cho dudng tiéu hoa nhu: Probio, hay cac san
phdm thuéc ho: Cedipect, Cedituss...
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NHAN LUC

Nguoén nhan luc Imexpharm da dang duoc phan chia theo dac thu chuyén
moén: ban hang, san xuét va van phong. Imexpharm dang phat trién nguon
nhan luc theo hudng ké thua va hudng phat huy van héa ctia Cong ty, bén canh
do doéi nga tré vai su déo dai va sang tao sé giup Imexpharm gat hai duoc nhiéu
thanh cong mdi. Imexpharm tao ra moi truong lam viéc canh tranh, cong bang
va thuc déy su phat trién, tu dé tao su gan két cac nhan vién cla Imexpharm.
Trong tinh hinh dich bénh khé khan, Cong ty van duy tri séan xuét kinh doanh
lién tuc, ngudn nhan luc dugc git 6n dinh dam bao viéc thuc hién cac muc tiéu
chién lugc. Ty I luan chuyén nhan vién thédp, tao cho Imexpharm mét hé théng
hoat dong 6n dinh, hai hoa. Day ctng la mot diém manh cta Imexpharm Khi
ma nguén nhan luc chét luong cao la mét yéu té quyét dinh thanh coéng clua
mot t6 chic. V6i Cong ty hoat dong trong nganh duoc nhu Imexpharm thi diéu
nay cang co y nghia quan trong hon, khi ma qua trinh san xuét va quan ly duoc
cong ty tuan theo cac nguyén tac tién tién trén thé gidi.
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Imexpharm dugc thanh lap tai thd phi cta dat Sen Hong, thanh phé Cao Lanh,
tinh Dong Thap. Cong ty di tu mot doanh nghiép cép 2, tiép dén la c6 phan hoa
roi sau do tré thanh cong ty niém yét tai S6 Giao dich Chuing khoan thanh phé
Ho Chi Minh. Imexpharm hoat déng trong nganh Dugc, mét nganh hang thiét
yéu, gop phan cham sdc suc khoe nguoi dan.

La mot doanh nghiép hoat déng tai Viet Nam, Imexpharm tuan thd day du cac
quy dinh cta phap luat Viet Nam, cta Uy Ban ching khoan va Sé Giao dich
chuing khodn. Imexpharm xay dung hinh &nh mét doanh nghiép minh bach, tan
tam va ddng tin cay trén thi truong. Tu dé, Cong ty luon duoc Uy ban Chung
khoan va So giao dich chung khoan dénh gia cao. Imexpharm cing da duoc
Uy ban chung khodn trao tang bang khen cho nhiing déng gép ctia minh déi
Vi thi truong Chung khodn dong thoi nhan ky niém chuong cta Hose trong dip
ky niém 20 nam thanh lap thi truong chung khoan Viét Nam.

D6i véi chinh quyén dia phuong tai Dong Thap, Imexpharm luén la doanh
nghiép di dau trong cédc hoat dong trach nhiém xa hoi cta doanh nghiép.
Cong ty ludn hanh dong theo triét ly: “1.000 nam sau hoa sen van né” nén
tap trung dao tao va bbi duéng nhan tai cho tinh théng qua cac chuong trinh
khuyén hoc khuyén tai. Ngoai ra, méi ngusi Imexpharm luén thé hién su cam
théng, sé chia voi nganh Y té théng qua cac hoat dong déng goép phong chéng
dich Covid-19.
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Moi trudng xung quanh cac nha mdy cua Imexpharm luén dugc Cong ty chu trong
gitr gin. Vi phuong cham gilr gin mang xanh cho thé hé mai sau, Imexpharm dau
tu cho cac cong nghé san xudt tién ti€én than thién véi méi trudng, an toan cho nguoi
van hanh, tir dé giam thiéu t6i da cac tac dong gay ra cho maéi truong.

Déi v6i cac hoat ddong xay dung nha may méi, Coéng ty luén tién hanh tham dinh
ky cang céc tiéu chi vé méi trudng xa hoi truée khi bat dau du an, tir dé thé hién
Imexpharm ludn la mét nha san xuét co trach nhiém.
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Imexpharm la céng ty c6 phan dai chiing nén co quan ¢ quyén quyét dinh cao nhét trong Cong ty 1a
Pai hoi dong c6 dong, k& dén la Héi dong Quan tri va Ban diéu hanh. Gilp viéc cho Hoi déng quan
tri c6 céc Tiéu ban va bén canh dé la Ban Kiém soat truc thudc Pai hdi dong c6 déng. Trong nhiing
nam sap t6i, Cong ty sé tién dén mo hinh quan tri cong ty khéng cé Ban Kiém soét. M6 hinh quan tri
nay clia Imexpharm phu hgp véi quy dinh hién hanh va ciing tao diéu kién cho Cong ty thuc hién tét
cac chién lugc phat trién bén viing.

Cac thong 1& quan tri tién tién theo
tiéu chudn Asean duoc Imemxpharm
st dung dé cai thién hoat dong, tang
hiéu qua va tinh minh bach trong
hoat dong quan tri cla Imexpharm.
Véan dé dao duc, tuan thi va ung xu
trong ndi bd cong ty lubn duoc dat
lén hang dau. Imexpharm da ban
hanh Bo quy tac ung x( nham hudng
dan tat ca cac nhan vién Imexpharm
thuc hién dung theo nguyén téc:
cobng bang, minh bach, chat luong
va an toan ma Céng ty da deé ra.
Imexpharm luén khéong ngung phd
bién van hoa cong ty dén toan bd
nhan vién, cac chuyén dé van héa
dugc xay dung tung quy dé giup
gén két nhan vién vao tam nhin
chung cua Coéng ty. Bén canh do,
Imexpharm ap dung mé hinh The
diém can bang (BSC) trong danh gia
viéc thuc thi cac muc tiéu chién lugc.
Cong ty thuc hién ra soat cac muc
tieu nay theo tung quy dé thuc hién
cac hanh dong kip thoi nham dam
bao muc tiéu phat trién chung.

D6i véi hoat dong quén tri san xuat,
Imexpharm ludn tuan theo cac hudng

dan clia WHO va Lien minh Chau Au
(EU) dé thuc hién quy trinh san xuat
an toan, dat hiéu qua cao. Cac bd
phan Bam bao chéat luong va Kiém
soat chéat luong cla Imexpharm
duoc t6 chuc chuyén nghiép vai
nhing ca nhan giau chuyén moén
nén nhing san phdm mang thuong
hiéu Imexpharm luén dap Ung cac
tiéu chudn khéat khe cla céc t6 chuc
quéc té.

Ngoai ra, Imexpharm ciing thuc hién
tot viec quan tri cac hoat déng vai
cac bén lien quan. Cong ty thuc hién
tuyén truyén hinh anh san phdm theo
dung quy dinh. Hoat dong coéng
b6 théng tin ra cong chung duoc
Imexpharm quan tri chat ché, dam
bao cac théong tin ducc coéng bd
Kip thoi, dung quy dinh. Imexpharm
ctng nhiéu lan duoc vinh danh la
mot trong 10 doanh nghiép co Bao
c&o thuong nién tét nhat va moét trong
5 doanh nghiép Quan tri cong ty tot
nhét clia nhom vén hoa vua.

La moét doanh nghiép hoat dong
trong nganh dugc, Imexpharm luén
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thanh céng trong viéc tao ra nhing
san phdm chét luong cao dé mang
lai hiéu qua diéu tri cho bénh nhan.
Ngoai ra, cong ty ctng thuc hién tét
trach nhiém xa hoéi cta minh thong
qua viéc tai trg cho cac chuong trinh
thién nguyén, chuong trinh khuyén
hoc dé vun dap tai nang cho xa hoi.

Dé hoé tro cho viéc thuc hién cac
chién lugc phat trién bén ving,
Imexpharm c6 Ban Phat trién bén
ving ho tro cac chién lucc lién quan
dén: con nguoi, san pham va truyén
thong nham gidup Ban diéu hanh
c6 nhing budc di dung dén dé
phét trién cong ty theo huéng bén
ving. Ban Phat trién bén ving cua
Imexpharm dung dau la Chu tich hoi
doéng quan tri kiem Pho Téng Giam
déc phu trach tai chinh, co trach
nhiém dinh hudng cac chién luoc
téng thé cho Imexpharm. Ngoai ra,
thanh vién Ban Phat trién bén ving
la cac Phé Téng Giam déc phu
trach san xuét, chién luoc va nhan
sy, sé hé tro dac luc cho Ban trong
cac van dé lien quan dén phat trién
bén ving.



CHIEN LUOC
VA PHAN B0
NGUON LUC

CAC CHIEN LUGC PHAT TRIEN BEN VUNG CUA IMEXPHARM BUOC XAY DUNG
BAM SAT VAO CAC MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG CUA LIEN HIEP QUOC.
TRONG 17 MUC TIEU TRONG TAM, IMEXPHARM XAC BINH MUC TIEU
CUA TO CHUC HUGNG VAO 5Ps (CON NGUOI, HANH TINH, HOA BINH, THINH VUONG

VA HOP TAC) NHU SAU:
N | 4
Q O 00/A00
4. 5.
‘. CONNGUOI MOI TRUONG ~ THINH VUONG HOPTAC ~ XAYDUNG
SONG TO CHUC VUNG MANH,

NGHIA TINH
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Tinh trang bién déi khi hau, thién tai dich bénh dang 1a méi
nguy ¢o cho cudc séng hién dai. Imexpharm hiéu duoc
diéu nay nén Cong ty thuc hién dau tu may moc hién dai,
giam thiéu tac dong doi véi maéi truong. Ngoai viec &ap
dung ky thuat tién tién Imexpharm con khuyén khich cac
sang kién cai tién, dé nang cao hiéu qua hoat dong, tiét
kiém nang luong. Cong ty c6 bo phan kiém soat chat luong
va ban chuyén trach vé moi truong dé phu trach cac van
dé lién quan dén san xuét trach nhiém, gidi gin mang xanh
cho céac khu vuc san xuét xung quanh nha may.
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Véi tu cach la mét doanh nghiép,
Imexpharm tao ra viéc lam bén ving
dé giup céac nhan vién cé thu nhap
én dinh, cham lo cho doi séng clia
chinh minh va nhing ngudi than.
Ngoai ra, Imexpharm khéng ngung
day manh hoat déng dao tao trong
Cong ty dé mdi nhan vién co thé phat
trién tu duy va ky nang. Binh déng
dé cung nhau phat trién, Imexpharm
luén minh bach trong cac chinh sach
dai ng6, khong phan biét gidi tinh
trong céc hoat dong, tu do thé hién
su tran trong cua Imexpharm déi véi
mbi ca nhan lamviéc cho Imexpharm.
Cong ty xay dung bo phan Phat trién
ngudn nhan lyc dé dao tao, cham lo
cho cac hoat dong xay dung van hoa
t6 chuc. Bén canh viéc phat trién con
nguoi t6 chuc, Imexpharm con thuc
hién trach nhiém xa héi théng qua
cac hoat dong khuyén hoc, tai tro
cho céac em hoc sinh co hoan canh
kho khan dugc hoc tap vi giao duc la
diéu tién quyét cho mot xa hoi phat
trién.
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THINH VUGNG

Imexpharm dong hanh cung déi tac, cong déng dau tu,
céc nhan vién hudng téi moét cudc séng thinh vuong hon.
Truée hét, gia tri kinh t& ma Imexpharm tao ra hang nam
khong ngung dugc nang cao théng qua cac chién lugc
hoat dong dung dén. Tiu ban chién lugc tryc thudc Hoi
dong quén tri cta Cong ty bao gobm cac thanh vién la
nhdng ngudi ¢ nhiéu nam kinh nghiém hoat déng trong
nganh duoc, tai chinh, dau tu va am hiéu sau sac van hoa
cta Imexpharm, do dé hiéu qua hoat déng kinh doanh
clia Cong ty khong ngung dudc nang cao, gia tri tao ra
cho céac c6 dong ngay cang nhiéu.

O O
I
HGP TAC

Khong chi t6i da hoa loi ich déi véi c6 déng - nhang nguoi
chu cuia Cong ty, Imexpharm luén la mét doi tac tin cay,
ho tro su phét trién clia cong dong doanh nghiép, va lan
tda nhing thong diép bén ving. Cong ty luén co trach
nhiém d6i véi nha cung cép, va cac déi tac tin dung dé
xay dung hinh anh mot Imexpharm minh bach va uy tin.
Hoat déng quan trj tai chinh va quan tri rui ro luén duoc
Cong ty chu trong, tu do tao su an tam cho cong déng dau
tu khi bo vén vao Imexpharm.

\II
00/\00

Ilh |III

~ 2 - ~ ~ ~
XAY DUNG TO CHUC VUNG MANH, NGHIA TINH

Imexpharm xay dung van hda t6 chuc theo hudng ky luat,
trach nhiém va tham duom tinh than nhan van cla nhing
con nguodi chan chét, hién hoa vung Bong Thap Muoi.
Bén canh viéc tuan tha day du cac quy dinh cla phap
luat, Cong ty con tich cuc tuyén truyén nhing hanh vi dao
duc, chudn muc dé tu doé thuc ddy cac hanh xt dung va
van minh trong noéi bé Imexpharm. Mdi ca nhan ngay cang
t6t dep thi xa hoi sé ngay cang phat trién va nhang gia tri
tinh than sé duoc clng c6.
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CAC HOAT DONG
cOT LOI

. ) Imexpharm thuc hién hoat dong nghién cuu cac san pham thudc Generics dé san

NGHIEN CUU xudt va phan phéi ra thj truong. Bo phan R&D cé nhiém vu phan tich, dua ra cong
VA PHAT TRIEN thuic va quy trinh san xuét cho ting loai thuéc cu thé sau dé sé dang ky luu hanh
v6i Cuc Quan ly dugc truc thuéc Bo Y té.

Imexpharm la doanh nghiép san xuét cac san pham thudc va cung ung chi yéu
cho thj truong trong nudc, dong thoi san xuédt nhuong quyeén cho cac tap doan da
qudc gia. Céac san pham cla Imexpharm duoc san xuat trén cac day chuyén dat
tiéu chuén EU-GMP, WHO-GMP. Nguyén liéu cla quéa trinh san xuét duoc tham

SAN XUAT dinh ky luéng théng qua viéc danh gia nha cung cédp dong thoi kiém dinh trude khi
DUGC PHAM nhap kho. Thanh phdm sau khi hoan thanh ctng duoc kiém dinh nghiém ngat truéc
) khi ti€n hanh nhap kho.

Hé théng kho cla Imexpharm dat tiéu chudn GSP, do chinh Cong ty truc tiép van
hanh va kiém soat nén tao ra su an toan trong qua trinh bao quan nguyén liéu cing
nhu thanh pham.

Céc san phdm mang thuong hiéu cla Imexpharm duoc phan phdéi thong qua hai
kénh ban hang OTC va ETC hay kénh nha thuéc va kénh bénh viéen.

D6i voi keénh OTC, Imexpharm cé céc trinh dugc vién dén ti€p xuc, trao déi véi tung

nha thudc dé co cac phuong an san phdm phu hop. Hoat dong ban hang clia kénh

i R R ETC duoc thuc hién théng qua déi tac la cac nha phan phdi Ion, uy tin. Ngoai ra,

BAN HANG VA Imexpharm ciing truc tiép tham gia dau thau thong qua doi ngt sales & mang ETC.
MARKETING

Doi ngt Marketing hd tro cho b6 phan ban hang théng qua viéc xay dung cac
chuong trinh khuyé&n mai, t6 chiic cac hoi thao khoa hoc, quan tri san phdm thuong
hiéu. Do hoat dong dac thu trong nganh duoc va huéng dén viéc tang ty trong
doanh thu cta kénh ETC, Imexpharm thuong xuyén co cac hoat dong két néi, gap
g0, chia sé gita cac can bo nganh Y t& dé tu dé nang cao hiéu qua trong cong
tac diéu tri.
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CAC HOAT BONG
HO TRQ

Cac hoat déng hé trg dudc céng ty t8 chiic theo tinh chat cong viéc dé phuc vu kip thoi cho hoat déng san
xuat kinh doanh, c6 thé ké ra mét s6 hoat dong tiéu biéu nhu sau:

TAI CHINH KE TOAN

Hé théng quan trj tai chinh cla cong ty ducc xay dung
theo khau vi rti ro thdp, Cong ty luén dé cao tinh an toan
va minh bach trong moi hoat déng clia minh. K& toan
truéng sé chiu trach nhiém quan ly hoat déng tai chinh ké
toan cua toan bd cong ty bao gom tat ca cac Chinhanh va
cac nha may. Quan tri tai chinh duoc sy hé tro déc luc cla
hé théng SAP-ERP. Hién tai Imexpharm dang thuc hién
nhiéu chuong trinh dé nang cao hiéu qua cla hoat dong
tai chinh bao gom viéc giam thanh toan bang tien mat va
quan ly tén kho theo ma vach. Cong tac tai chinh ké toan
trong nam 2021 cd nhiéu diém néi bat nhu giai ngan thanh
cong phan vén vay 8 trieu USD cla Ngan hang Phat trién
Chau A (ADB), ddm bao ngudn vén luu déng cho Cong ty
trong tinh hinh kho khan do dich bénh gay ra.

PHAP CHE VA TUAN THU

Bo phan Phap ché co nhiém vu quan ly toan bé hop dong
cla Cong ty voi cac déi tac bao gébm khach hang va nha
cung cép, céac t6 chuc tin dung. Ngoai ra, viec giam sat
tuan thu trong cac hoat dong ctia Cong ty lién quan dén
kinh doanh, méi trudng va xa hoi ciing dugc Phong Phap
ché thuc hién thuong xuyén nham dam bao tinh tuan thu
trong moi hoat déng clia Imexpharm. Bén canh do, Phap
ché ciing thuc hién céc budi phé bién kién thic dén céc
nhan vién Cong ty dé cap nhat nhang thong lé tét ctng
nhu céc thay déi cla phap luat hién hanh dé moi ca nhan
tai Imexpharm nam bat va thuc hién cho dung theo tinh
than thuong tén phap luat.

CONG NGHE THONG TIN

Hé théng cong nghé théng tin la xuong séng trong hoat
dong quan tri tai Imexpharm khi cong ty ap dung cac
phan mém tién tién dé nang cao hiéu qua hoat dong
kinh doanh nhu: SAP-ERP, phan mém quan tri hé théng
phan phéi DMS, nén tang dung cho hoat déng quan tri
van phong Base. Imexpharm manh dan dau tu cai tién
cong nghé dé dap ung nhing muc tiéu phat trién dai han
cho cong ty dac biét la khat vong dan dau nganh ducc
va vuon ra thé gidi. Hién tai, cong ty dang hudéng dén
cac hoat dong tinh gon, st dung céng nghé trong quan
tri, giam khai luong céng viéc hanh chinh, tang su phan
quyén nho vao hé théng va thuc ddy chuyén doi s6 trong
hoat déng thanh toan.

QUAN HE NHA PAU TU VA BOI TAC

Imexpharm 1a cong ty ¢6 phan dai chung nén hoat dong
gap gb, trao déi véi cong dong dau tu va cac déi tac luon
duoc cong ty chu trong. Bén canh cac &n ban Bao cao
thuong nién va Bao céo Bén ving duoc chudn bj hang
nam, bd phan Quan hé nha dau tu clia Imexpharm luén
cap nhat cac thong tin cia Cong ty moét cach nhanh
chong, kip thoi dén céc bén lién quan thong qua ban tin
IR hang thang, hang quy. Ngoai ra, Cong ty con té chuc
cac cudc hop mat, t6 chic tham nha may dé cong dong
dau tu va déi tac co thé hiéu ro hon vé hoat dong san xust
thuéc chat luong va tan tam cla Imexpharm.
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Nganh Dugc ké tur khi Covid 19 xuét hién nam 2019 déi mat vdi nhigu thach thic nhung cling mé ra
nhiéu co héi va trién vong phat trién. Déi véi Imexpharm do Cong ty dang thuc hién chuyén co céu
va ddy manh ban hang 6 kénh ETC do dd céc 1énh gian cach xa hoi da anh huéng nghiém trong dén
hoat dong clia Cong ty vi ngudi dan han ché di dén bénh vién. Tuy nhién, Cong ty nhin nhan gian
doan nay chi la tam thoi, va doanh s6 cua cong ty sé tang truéng trd lai sau khi nguoi dan dan thich
nghi véi cudc séng binh thuong maéi cé su ton tai cia Covid-19.

Claminat'1,2¢

SAM TUAT TREN DAY (RN DAT CHUAN GMP-EY (A IMETPRARM

Bén canh do, Imexpharm clng san xuéat ducc cac loai thuéc phuc
vu cho viéc diéu tri Covid-19 va nam trong danh muc duoc Bo Y t&
cong bé. Thuong hiéu Imexpharm co thé sanh ngang tam véi cac
loai thu6c dugc san xudt tai cac tap doan da qudc gia. Day ctng la
co hoi dé Imexpharm tang doanh s6 va ngay cang nhiéu nguoi biét
dén cac san pham thuong hiéu ctia Cong ty.

San pham chu luc clia Imexpharm la khang sinh, thé nhung trong
nhiing ndm gan day tinh trang khang sinh dang dat ra thach thuc
cho y té€ toan cau phai tim ducc nhing san pham khac dé thay thé
loai thuéc dac tri nay. Viéc thay thé khang sinh la cau chuyén rat
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dai han va dé giam tinh trang khang khang sinh
phai cé nhing giai phap dong bé tu phia co
quan quan ly, cac bac sy va bénh nhan. Dai
vGi Imexpharm, Cong ty luén tuan thd theo cac
quy trinh san xuét tién tién, xu ly moi truong
tot, an toan cho cong nhan van hanh va nguoi
s dung, dong thoi cong ty st dung nguyén
lieu chat luong cao, mang lai hiéu qua diéu tri
tich cuc. Do do, tinh trang khang khang sinh
la mot thach thuc tuy nhién céong ty nhin nhan
Imexpharm clng sé co duoc co hoéi cung cép
cac san pham thudc chét luong trong béi canh
viéc san xudt va tiéu thu khang sinh hién nay
con ton tai nhiéu van de.

Hanh lang phap ly trong nganh dugc van con
nhiéu diém can hoan thién, tu do cac doanh
nghiép hoat dong trong nganh co thé gap kho
khan véi nhtng quy dinh con nhiéu béat cap.
Imexpharm clng déi mat véi thach thuc nay khi
ma Cong ty ddy manh hoat dong dau thau va
doanh s6 cla kénh bénh vién. Imexpharm da
c6 nhiing diéu chinh trong chinh sach ban hang
dé phu hop véi xu thé cua thi truong va nhang
thay déi cia nganh.



Trong nhing nam gan day, Chinh phd dang
thuc ddy cac doanh nghiép dugc noi dia cai
ti€n cong nghé san xuédt dé tao ra nhing san
pham chét luong cao, nham xay dung nganh
dugc Viéet Nam theo hudng tu chd hon. Day la
co héi tét cho Imexpharm khi Cong ty khéng
ngung dau tu cho chat luong, ap dung nhing
coéng nghé mdi trong quan trj san xuét va kinh
doanh. C4ac san phdm cla Imexpharm san xuét
tai cac nha may dat chuan EU-GMP c6 thé déu
thau é phan nhom 1, 2 vén chi danh cho céac
loai thuéc clia céac tap doan dugc da quéc gia.
Do dac thu nhan cong gia ré tai Viet Nam, san
pham cla Imexpharm sé& co loi thé vé gia so
vGi cac san phdm ngoai nhap, do dé kha nang
canh tranh va thang thau cuta Imexpharm duoc
cai thién rd rét. Tuy nhién, co hoéi nay ctng di
kem thach thuc khi ma ngay cang nhiéu doanh
nghiép trong nuéc sén sang dau tu vén dé nang
cép tiéu chudn san xuét, va co cac san phdm
c6 thé tham gia ddu thau 6 phan khuc chat
luong cao. Imexpharm vdi tu cach la doanh
nghiép dugc néi dia tién phong trong cai tién
chét luong sé ti€ép tuc dp dung cac quy trinh
tién tién, nang cao hiéu qua quan tri san xuét dé
co thé san xudt ra nhang san pham chét luong
VvGi gia thanh canh tranh nhét.

Lan séng mua ban sdp nhap da va dang dién
ra trong nganh dugc, Imexpharm nhin nhan
thach thuc cla céc hoat dong M&A ¢o6 thé lam
thay déi cac chién lucgc ctia Cong ty. Tuy nhién,
co hoi ma cac hoat dong M&A mo ra la kha I6n.
Hoat dong nghién cuu va phat trién cla céc

cong ty duoc noéi dia da phan chi diung lai 6 viéc san xuét cac san
phdm thudc don gian, chua c6 nhiéu nhang loai thuéc riéng biét,
lam nén tén tudi cla cong ty trén thi truong. Viéc két hop véi cac
cong ty nuéc ngoai doi dao vé vén va cong nghé sé giup Imexpharm
mo rong danh muc san pham, tiép nhan nhing cong nghé mai dé
hoan thién quy trinh san xuét, tu dé nang cao uy tin cda thuong hiéu
Imexpharm.

Imexpharm c6 hé théng nha may tién tién, dat tiéu chudn EU-GMP
dé san xuét ra cac loai thuGc chat luong, phu hop vai tui tien cla
nguoi Viét, tuy nhién cac hoat dong quang ba hinh anh ctia Cong ty
trén cdc phuong tién thong tin truyén théng con nhiéu han ché do
dé&c thu cla cac san phdm khang sinh. Tuy nhién, véi uu thé 1a céc
san pham chét luong cao, Imexpharm tang cudng cac hoat dong
khoa hoc thong qua viéc t6 chuc cac hoi thao dén gidi thieu san
phdm dén doi ngl can bo nganh vy, tu do thuc ddy doanh s6 cla
kénh bénh vién va lan tda dén cac nha thudc cung bénh nhan.
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Doi ngl nhan su chat luong cao cla Imexpharm mac du day dan
kinh nghiém trong nganh ducc nhung céng ty cang gap kho khan
khi tim nguoi k& nhiém. Day la diém nhan quan trong trong co céu
nhan su cta Imexpharm. Tuy nhién, cong ty da cé nhiing chién luoc
dé xay dung doi nga ké thua, phat trién nguon nhan luc tré dé luon
bat kip véi da tang trudng. Van dé khong dong déu vé nang luc
cuia doi ngt nhan su cdng dat ra nhiéu van de trong viéc quan tri
nhan luc dé thuc hién muc tiéu chién luoc cua Imexpharm. Voi thé
manh |a lubn cham lo, thuc day hoat dong dao tao, Imexpharm co

cac chién luoc huén luyén doi ngt duoc thuc
hién bdi Ban Lanh dao Cong ty, tu dé gop phan
nang cao nang luc clia mdi ca nhan trong tap
thé. Imexpharm chu trong viéc khai thac va
phat huy t6i da diém manh cla tung can bo
nhan vién véi phuong cham phat trién toan dién
con nguoi va khong ai bi b lai phia sau. Tu do,
Imexpharm la mot tap thé gan két, co trinh do
chuyén mon va ky nang cao.

Hoat dong nghién cuu va phat trién chua thé
bat kip véi cac nudc tién tién trén thé gisi phan
nhiéu vi chi phi dau tu con han ché va doi
ngd nhan luc chua dap ung. Imexpharm tang
cuong thuc hién cac nghién cuu hop tac vai
cac chuyén gia dau nganh trong nudc va cac
vién nghién cuu nudc ngoai dé clng ¢d nang
luc doi ngu déng thoi tiép can voi cac phuong
phap tién tién. Bén canh do, céng ty clng
tich cuc tim kiém céc déi tac chién luoc dé co
thé chuyén giao cong nghé va cac san phdm
méi dé Imexpharm da dang hoa doanh muc
cla minh.
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Hoat dong trai doc Viét Nam, Imexpharm co nhiéu chi nhanh va nha may nén viéc quan ly
c6 thé gap nhiéu khé khan do anh hudéng vé mat dia ly. Tuy nhién, Céng ty manh dan cai
ti€n quy trinh quan tri, ap dung cong nghé tién ti€n nhu ERP, DMS dong thai tich cuc tuyén
truyén, xay dung van hoéa té chuc thong qua cac chuyén dé van hda va chuyén muc phat
thanh ndi bé dugc thuc hién hang ngay dé tir do tat ca céc can bd nhan vién cia Imexpharm
trén moi mién dat nudc co thé duge cap nhat kip thoi nhiing théng tin, quy dinh vé hoat déng
cla Imexpharm. Ngoai ra, Imexpharm con t6 chic ngay hoi Sales va Marketing hang nam
dé tat ca cac nhan vién thudc doi ng ban hang cuia cong ty co thé gap gd, giao luu va chia
sé kinh nghiém, tir d6 gan két hon vi muc tiéu chung clia Céng ty.
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KY VONG CUA CAC BEN LIEN QUAN

¥’ VA DAP UNG CUA CONG TY

C6 nhiéu bén lién quan trong hoat déng cua Imexpharm. Tuy nhién, hién tai cac bén
lién quan trong y&u dén hoat déng kinh doanh cuia céng ty c6 thé ké ra nhu sau: c6 dong,
khach hang, nha cung cép, nhan vién coéng ty va cac dai tac tin dung.

Ky vong

Hoat dong kinh doanh hiéu qua, tao ra ngay cang nhiéu gia tri.

Chinh sach ¢6 tuc hop ly, tao ra lgi ich cho ¢6 dong.

Doanh nghiép san xuét c6 trach nhiém, tao ra su an tam cho cé doéng.
Hoat dong quan tri minh bach, nén tang tai chinh én dinh.

Pap (ing clda Imexpharm

B :

Imexpharm luén co6 chién luge phat trién bén ving, gia tang tai san cho ¢d déng
hang nam.

Chinh séach ¢8 tuc cua Imexpharm dugc xay dung duya trén Ii ich clia ¢6 dong
va cac du an dau tu mai trong tuong lai.

Imexpharm luén ap dung cac tiéu chudn san xuat tién tién, an toan cho coéng
nhan va bao vé moi truong.

Doi ngl quan tri tai chinh clia Imexpharm la nhiing ca nhan day dan kinh nghiém,
than trong va minh bach trong cong tac tai chinh, hoat dong quan tri cong ty cta
Imexpharm luén dugc danh gia cao.

Ky vong

000
6N

KHACH HANG

San pham chét luong cao, gia thanh hop ly.
Chinh sach cham séc khach hang tét.
Da dang hoa cac chinh sach ban hang.

Pap uing cha Imexpharm

Dau tu cdc nha may dat tiéu chudn chau Au dé san xuét ra cac san pham chét
lugng, gia thanh tuong Ung véi muc thu nhap cda nguoi Viét.

Doi ngt cham soc khach hang va doi ngu trinh dugc vién duoc dao tao bai ban,
chuyén nghiép dé nam bat cac yéu cau va giai dap thac mac cla khach hang
moét cach nhanh chong.

Doi ngt Marketing thuong xuyén thuc hién khao sat y kién ctia khach hang, dé
xay dung cac chuong trinh phu hgp, dap ung nguyén vong cta khach hang trén
€O s0 hai hoa loi ich clia cong ty.

IMEXPHARM | BAO CAO PHAT TRIEN BEN VOUNG 2021



NHA CUNG CAP

it

NHAN VIEN

N
i

CHINH QUYEN
PIA PHUONG

N
S==

CAc T6 cHUC
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Ky vong

e Hoat dong chao thau cong khai, minh bach.
e DGi xU cong bang gilta cac nha cung céap.
e Thanh toan day dd va dung han.

Pap (ing cta Imexpharm

e Imexpharm xay dung quy trinh chudn dé thuc hién viéc mua nguyén liéu va thong
bdo dén cac nha cung cép tim nang khi cong ty chao thau.

e (Cac nhacung cép sé duoc danh gia chat luong dua trén cac tiéu chi ma Imexpharm
xay dung dé tu doé cong ty sé chon ra nha cung cédp du tiéu chi va gia ca hop ly.

e Imexpharm luon duy tri vén luu dong 6 muc cao, giam thiéu t6i da rui ro thanh
khoan, nén luén dap ung viéc thanh toan day du, dung han.

Ky vong

e Moi truong lam viéc an toan, thuc déy su phat trién.
e Chinh sach luong thudng canh tranh.
e Chinh sach phc lgi t6t va cham lo doi séng tinh than.

Pap (ing cla Imexpharm

e Imexpharm luén xay dung moi truong lam viéc theo céc tiéu chuén tién tién, luon
quan tam dén suc khde va su an toan cta nhan vién. Bén canh do, maéi truong lam
viéc theo hudng canh tranh cong bang dé tao ra su phat trién, dong thoi Imexpharm
c6 b6 phan phat trién ngudn nhan lyc dé cham lo cho viéc dao tao, phat trién nang
luc chuyén mon va ky nang clia cac nhan vién Imexpharm.

e |mexpharm xay dung chinh sach luong, thuéng dua trén nang luc, co tinh canh
tranh so véi cac doanh nghiép trong nganh dong thoi thuc ddy su phan déu trong
mdi nhan vién Imexpharm

e Imexpharm cé cac chuong trinh du lich hé, cac chuyén dé van héa dé cham lo cho
doi séng tinh than nhan vién. Bong thoi céng ty cling quan tam tang qua cho can
b6 cong nhan vién trong cac ngay dac biét nhu ngay 8/3, 20/10, ngay Tét ¢ truyén
va Tét Trung thu.

Ky vong

e Tuan tha day du phap luat.

e Tich cuc xay dung cong dong.

Pap Ung cla Imexpharm

e Nop thué day du vao ngan sach nha nudc, thuc hanh san xuét tién tién dé bao veé
moi trucng.

e Dong gop tich cuc cho céac chuong trinh khuyén hoc, hd trg cung chinh quyén dia
phuong trong cong tac day Iui dich bénh, khac phuc hau qua thién tai.

Ky vong

e Thanh toan géc va lai dung han.

e Hoat dong kinh doanh hiéu qua, gop phan xay dung céong dong.

e Tao ra moi trusng lam viéc cong bang, trao quyén cho phu nd, thuc dady sy phét trién.

Pap (ing cla Imexpharm

e |mexpharm quan ly tai chinh than trong, luén dap Ung yéu cau thanh khoan, do do
cong ty co uy tin cao véi cac ngan hang va cac té chuc tin dung.

e Hoat dong kinh doanh cuia Imexpharm duoc thuc hién theo chién lucgc bén ving, tao
ra loi ich cho céc ¢c6 déng va dua cong ty phat trién lau dai.

e |mexpharm luén danh gia hiéu qua cong viéc dua trén két qua va nang luc clia nhan
vién, khéong phan biét déi xd, co hoi dugc trao cho nam va nt nhu nhau, tU doé thuc
ddy binh dang gidi trong noi bo cong ty.
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GIA TRI TAO RA
CHO CAC BEN LIEN QUAN

38 Mot doanh nghiép hoat dong hiéu qua, dong day nghia tinh
38 Loiich kinh t&

40  Trach nhiém doéi voi xa hoi

41 Vi mot ngay mai tét dep

42 Mé6i trudng lam viéc nang doéng, gan két

42 Mot tap thé manh, dong long

44 Phat huy t6i da ndng luc ca nhan

46 Khdi nguon clia yéu thuong, sang tao, nhiét huyét
47  Manh mé vuct qua thach thuc

52 Trach nhiém song hanh cung lgi ich
52 Antoan cho ngudi lac déng

56  Téat ca vi suc khoe khach hang

58 Mot nha san xuét hién dai, trach nhiém
65 Mot khach hang thong thai, tiem nang
66 Mot doi tac tin cay, dai lau
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' CONG TY CO PHAN DUOC PHAM IMEXPHARM

IMEXPHARM
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MOT DOANH NGHIEP

HOAT DONG HIEU QUA, PONG DAY NGHIA TiNH

@& M6t t6 chiic mudn tén tai dugc truéc hét nd phai tao ra Igi nhuan dé tiép tuc duy tri hoat déng
kinh doanh. Trong chién lugc cla Imexpharm, cong ty luén dé ra tiéu chi gitr viing tang truéng
lgi nhuan, hai hoa Igi ich cua cac bén lién quan. Hoat dong trong nganh céng nghiép dugc
pham, doi hdi cac nguyén tic dao duc dugc tuan thi nghiém ngét, do dé Imexpharm khéng
thé béat chép t6i da héa Igi nhuan ma “luén huéng dén khach hang”, dé la nguyén tac van héa
dau tién cua cong ty. Trong hanh trinh gan 45 nam phuc vu céng dong Imexpharm da tao ra
lgi ich cho khong chi cong déng dau tu théng qua cac muc ¢6 tic hang nam ma con cho cac
nhan vién, cho cdng dong xa hdi va cho chinh cac doanh nghiép déi tac cia Cong ty.

Nam 2021, dudi anh hudng cla cac lenh gian cach xa hoi, lan dau tién sau rat nhieu nam Igi nhuan cua
Cong ty tang truéng am.

Két qua kinh doanh nam 2020-2021

2 ~ % % < 5
el Khoan myc Nam 2020 Doanh thu thuan m Doanh thu thuan Tang trudng

1 Doanh thu thuan 1.369.422 100,0% 1.266.597 100,0% -7,5%
2 Doanh thu san xuét 1.279.848 93,5% 1.191.295 94,1% -6,9%
3 Giavon hang ban 822.376 60,1% 778.595 61,5% -5,3%
4 Loinhuan gop 547.046 39,9% 488.002 38,5% -10,8%
5  Doanh thu tai chinh 9.606 0,7% 18.444 1,5% 92,0%
6  Chiphitai chinh 19.620 1,4% 18.041 1,4% -8,0%
7 Trong do: Chi phi lai vay 5.408 0,4% 5.496 0,4% 1,6%
8  Chiphiban hang 213.142 15,6% 181.293 14,3% -14,9%
9  Chiphiquanly 71.348 5,2% 72.636 5,8% 1,8%

10 Lofnhuan thuan thoat 052540 18,4% 034.475 18,5% 7.2%
dong kinh doanh

11 Loi nhuan trudc thué 055.441 18,7% 238.859 18,9% -6,5%
12 Loi nhuan sau thué £09.697 15,3% 195.801 16,0% -6,6%
13 1ong doanh thu thuan 1.382.338 1009%  1.290.553 101,9% 6.6%

va thu nhap khac
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Tuy nhién con s6 nay chua phan anh duoc thuc chét hoat dong cla
Imexpharm trong moét nam day bién dong khi muc tiéu hang dau cla
Cong ty van la dam bao an toan va suc khoe cho gan 1.300 nhan vién.
Bén canh céc chi phi san xuét thong thuong, chi phi xét nghiéem, dam
bao hoat dong san xuét kinh doanh 3-4 tai ché cing lam cho chi phi cla
cong ty tang cao.

Nam 2021, Imexpharm thuc hién chia ¢ tic bang tién cho cé déng vai
muc 15% trén ménh gia tu phan loi nhuan ctia nam 2020. Loi ich cua cd
dong luén ducc dam bao dé cac ¢ dong an tam dau tu tai Imexpharm.

Méc du kho khan nhung Imexpharm van cham lo day du cho cén bé cong
nhan vién, Coéng ty thuc hién cac hoat déng phong chéng Covid-19 noi
cong so, dong thoi ctng tuyén truyén y thuc bao vé ca nhan va nhing
nguoi than trong gia dinh thong qua cac ban tin dugc cap nhat hang ngay
trén hé théng truyén théng néi bo cla cong ty. Bén canh do, Imexpharm
van duy tri hoat dong lién tuc, cé gang dam bao thu nhap cho nguoi lao
dong. Trong tinh hinh khoé khan Céng ty van duy tri ché dé bao hiém cho
tat ca nhan vién theo dung quy dinh cua phap luat:

Bao hiém chi tra trong nam 2020-2021

Loai bao hiém 2020

BHXH 21.786.400.065 21.416.177.500
BHYT 3.844.658.835 4.564.609.470
BHTN 1.708.737.260 1.356.293.100

Thué nép ngan sach nha nuéc 2020-2021

Imexpharm cdng thuc hién ché doé huu
tri day du va ché do thai san cho céac lao
déng nu theo dung phap luat. Trong nam
cong ty khong co bat ky vi pham nao vé
phap luat lao dong lién quan dén céc van
dé nay.

Da6i véi cac nhan vién thuc hién san xuét
3-4 tai chd khi dich bénh Covid bung phat
6 cac tinh phia nam, Imexpharm luén co
chinh sach hé tro dé cham lo doi séng vat
chat va tinh than nham giup cac nhan vién
an tdm cong tac va céng hién cho cong ty.

Ngoai nhing chi phi bao gém trong tién
luong, Imexpharm con cé nhiing khoan tién
thudng khich 1é theo quy, theo nam danh
cho nguoi lao déng, dong thoi khen thudng
cac canhan, tap thé co thanh tich xudét s&c.
Vao cac dip 1& dac biét nhu 8/3, Tét
nguyén dan, Cong ty déu co qua gui dén
tét ca can bo nhan vién thay oi tri an cho
nhiing déng gop daéi véi Cong ty.

Nam 2021 that dac biét khi Viét Nam chiu
anh huong nang né tu dot dich Covid-19
bung phat an thu 4. Véi Imexpharm, Céng
ty luén xac dinh “con nguoi, con clia” do
dd phan 16n nguon luc ducc dung dé bao
vé cham lo cho suc khde nhan vién thong
qua cac hoat dong trang bi bao ho, khau
trang, nudc sat khudn cho toan b6 nhan
vién dong thoi ho tro lam viéc tai nha dé
giam thiéu nguy co lay nhiém.

Hoat dong san xudt kinh doanh cla
Imexpharm khong chi tao ra lgi ich
cho cac nhan vién, khach hang ma
con dong gop tich cuc vao ngan
sach nha nudc, gop phan phat trién
dia phuong.

chi teu Y > B
Téng tién Thué ndp cho ngan sach 260.787.249.609 102.701.124.449 -61%
Trong do: Thué bao vé moi trudng 50.117.605 57.119.547 14%

Tuy tién thué nop ngan sach trong nam 2021 giam déang ké so véi nam 2020, do hoat dong kinh doanh bj anh hudng,
dong thoi mét phan thué nhap khau ctia nam 2019 ndp vao ngan sach trong nam 2020 do doé, thué ndp ngan sach giam
manh, tuy nhién Imexpharm thuc hién day dd nghia vu thué. Trong truong hop co sai biét vé cach tinh thué gitia Cong ty
va co quan thué, Imexpharm cang tién hanh nop bd sung cac khoan thué day du theo yéu cau.
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HOAT DONG HIEU QUA, PONG DAY NGHIA TiNH
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TRACH NHIEM D01 VG1 XA HOI

@@ Imexpharm hoat déng trong linh vuc dugc pham, ngoai trach nhiém thé hién trén tung vién
thudc lam ra, Cong ty con y thuc dugc trach nhiém xa hoi I6n lao clia minh khi la mét bo phan
cla nganh y dugc. Hang nam Imexpharm déu t6 chuc céac hoat dong tham kham va cép thuéc
mién phi cho nhiing hoan canh neo don, dé bi tén thuong trong xa hoi.

Trong hoan canh dich bénh, Imexpharm Imexpharm luén phat huy van hoa tuong than tuong ai trong
lubn dong hanh cung nganh Y dé chung noéi bd Cong ty, do dé méc du kho khan mdi can bo nhan vién
tay voi tuyén dau déy Iui Covid-19 dem Imexpharm van trich ngay cong ctia minh dé thé hién tinh cam va
lai binh an cho nhan dan. Imexpharm da sé chia véi cong dong. Trach nhiém xa hoi luén dugc Imexpharm
chira gan 6 ty dong dé hé tro viec phong dé cao, tu do lan téa céc thong diép y nghia dé mdi ca nhan
chéng dich Covid-19 tai Déong Thap va trong cong ty sé la moét té bao tot cla xa hoi, tu do xa hoi sé phat
cac tinh phia nam. trién theo huéng phon thinh va bén ving hon.
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Vi MOT NGAY MAI TOT DEP

Gido duc la bé phéng clia mot xa hoi phat trién, 1a tién dé huéng con ngudi dén “Chan - Thién
- My”, do d6 Imexpharm luén Ung hod céac chuong trinh khuyén hoc, nham tao diéu kién cho
nhting manh dai khé khan nhung biét vugt qua nghich canh va vuon 1én trong cudc s6ng. Bén
canh hoat déng thién nguyén trong linh vuc cham sdc stic khoe, giao duc cling la méi quan
tam hang dau cla Imexpharm. Cong ty da trai qua hon 1 thap ky dong hanh cung hai giai
khuyé&n hoc Nguyén Sinh Sac 6 Bong Thép va Huynh Thuc Khang ¢ Ba Néng.

Ngoai ra, Imexpharm con t6 chuc bdi dudng nang cao nang luc cho gido vién dé tur dé gop
phan phat trién gido duc. Imexpharm hy vong nhiing déng gép ctia minh sé gép mét vién
gach nho dé xay dung nén gido duc nudc nha ngay cang viing manh, dé dua Viét Nam “sanh
vai véi cac cuong qudc nam chau’”.
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MOI TRUONG LAM vufsg

NANG DONG, GAN KET

MOT TAP THE MANH, BONG LONG

SO LUONG NHAN VIEN
CUA IMEXPHARM TAI NGAY 31/12/2021
(NGUOI)

Imexpharm khéi nghiép tu mét doanh nghiép nho
tai tihh Déng Thap, s6 lugng nhan vién ban dau rat
it, tuy nhién dén ngay 31/12/2021, s6 luong nhan
vién clia Imexpharm da tang lén hon 1.200 ngudi.

. —_—
it

-

.
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Do déc thu la doanh nghiép san xuat, déng thoi phan
phdi san pham dugc nén sé lugng cong nhan nam
chiém da s6. Tuy vay, Imexpharm khéng phan biét
déi x(r theo gidi tinh, moi nguGi dugc lam viéc trong
mai trudng binh dang, tu do va duoc tra luong xung
dang theo cong suc va nang luc.

Hoat dong kinh doanh cta Imexpharm trai rong khap Viét Nam,
do do nhan vién cua Cong ty cling da dang va dén tu cac viung
mién khac nhau trén khap ca nudc. Tuy vay, Imexpharm xay
dung van hoa cta Cong ty theo ban s&c riéng, du la bat ky ai
clng déu la mét thanh vién trong dai gia dinh, déu phan déu theo
sU mang va tam nhin ma Coéng ty da dé ra.

Lao dong phan theo gidi tinh 2020 m

Lao déng nam 768 742
Lao déng nu 478 461
Téng 1.246 1.203




NHAN VIEN TAI IMEXPHARM DUGC CHIA THANH 3 KHOI THEO PAC TiNH CONG VIEC.

NAM 2021:

144

NAM 2020: 151
o
BVT: NGUOI

NAM 2021:

1.203

NAM 2020: 1.246
o
BVT: NGUOI

NAM 2021:

672

NAM 2020: 701
o
DVT: NGUOI

Cac nhan viéen van
phong lam viéc tai tru
s6 chinh cta Cong ty va
cac phong ban hd tro
dattai cac tinh. Trong khi
do nhan vién san xudat
la viéc tai cac nha may.
B6 phan ban hang hoat

NAM 2021:

387

NAM 2020: 394
o
DVT: NGUOI

TONG KHOI KHOI 'KHOI dong tai 20 chi nhanh
NHAN VIEN VAN PHONG SAN XUAT BAN HANG trén pham vi ca nuéc.
L] L] o o

Nhan vién san xuédt tai Imexpharm chiém da sé do
Cong ty co dén 3 cum nha may va hoat dong clia cac nha
may phai tuan thi nghiém ngat theo tiéu chuan EU-GMP
hodc WHO-GMP nén s6 luong nhan vién phai dugc dam
bao trong tung quy trinh. Ngoai ra, déi ngl ban hang cua
Imexpharm kha déong déo, hoat dong khap 3 mién cua
Viét Nam.

Trinh dé nhan vién cla Imexpharm ngay cang dugc cai
thien qua cac nam theo hudéng tang dan ty trong cao
dang, dai hoc va giam dan ty trong so cép, trung cap.
Diéu nay phu hop véi dinh hudng xay dung ngudn nhan
luc chat luong cao dé phuc vu cho céc nha may EU-GMP.

Lao dong tai Imexpharm phan theo trinh do

Trinh do 2020 m
Thac sy tro lén 39 40
Pai hoc 446 446
Cao déng 181 200
Trung céap 444 392
So cédp 136 125
Téng 1.246 1.203

Du ¢6 xuét phat diém khéac nhau, dén tu cac vung mién
khac nhau, Imexpharm luén theo dudi van hda cong
bang, danh gid nguoi lao dong thong qua nang luc dé tu
dé xay dung mét tap thé manh, géan két. Nguodn nhan luc
cla Imexpharm da dang, gom nhing can b6 nhiéu nam
géan bo voi Cong ty la luc luong nong cét, dan dat thé he
di sau. Ngoai ra, Imexpharm cang phat trién nguoén nhan
luc trong do tudi vang la luc luong k& thua xung dang.
Bén canh dod, doi ngt nhan lyc tré véi khat khao va nhiét
huyét céng hién cing duoc Cong ty dac biét chu trong
phat trién.

Nguén nhan lyc phan theo dd tudi

Theo do tudi 2020 m
Tren 50 90 84
Tu 35 dén 50 502 475
Dudi 35 654 644
Téng 1.246 1.203

Do dac tinh clia nganh nén s6 luong can bo cép trung la
nam gidi clia Imexpharm ctng cao hon nd. Tuy nhién, su
khac biét nay la tu nhién va khong dén tu viéc phan biét
gidi tinh trong tuyén dung, cang nhu dai ngd. Imexpharm
lubn khuyén khich phu nd phét trién thong qua nhigu
phong trao thi dua va trong cac hoat dong van hoa cua
Cong ty.

Sé lugng can bd cép trung phén theo gidi tinh

Giéi tinh 2020  [JESIN
Nam 80 81
NG 52 48
Téng 132 129
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PHAT HUY TOI DA NANG LUC CA NHAN

@ Nhan vién tai Imexpharm dugc dao tao va béi dudng lién tuc vé ky nang va nghiép vu.
Hang nam cong ty déu danh kinh phi dé thuc hién cdc chuong trinh dao tao cho méi nhan
vién. Cong ty c6 bd phan Phat trién ngudn nhan luc chuyén trach thuc hién viéc phat trién
t6 chuc, phat huy nang luc cd nhan va xay dung van héa gan két trong ndi bod Imexpharm.
Cac khoa dao tao dugc chia lam hai loai: dao tao ndi bd va dao tao bén ngoai.

a4

Cac chuong trinh dao tao noéi bd dugce thuc hien boi
cac can bo cép trung la nhing ngudi giau chuyén
mon, co kinh nghiém quan ly, tu dé méi nhan vién sé
duoc cap nhat kién thic dé khong bi tut hau trong
qua trinh cong tac. Imexpharm xay dung quy trinh
hoat déng chuén lam co sé dé thuc thi cong viéc,
dong thoi day cang la kho tai lieu hau ich dé tat ca
cac nhan vién co thé hoc va nam bét cac kién thuc
cla nganh, linh vuc ma minh hoat déong. Nhing tai
lieu nay duoc thiét lap dua trén cac hudéng dan cla
céac t6 chuc qudc 8 va theo cac thong lé qudc té,
dong thoi ducc cap nhat lién tuc nén sé trang bi cho
tdt ca ca nhan nén tang kién thuc ving chéac dé ap
dung trong cong viéc.
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Ngoai cac chuong trinh dao tao néi bo, Imexpharm
con tao diéu kién va chi tra kinh phi cho cac chuong
trinh dao tao bén ngoai. Cac chuong trinh dao tao
bén ngoai dugc Cong ty lua chon ky cang, can cu
vao tinh hinh thuc té€ va nhu cau ctia mdi cai nhan, bo
phan Phat trién Nguon nhan luc sé chu dong dé xuét
cac chuong trinh phu hop. Cac chuong trinh dugc
xay dung dua trén nhu cau va nang luc nguoi hoc
khong phan biét gidi tinh, mdi nguoi tai Imexpharm
déu co6 co hoi hoc tap nhu nhau. Cac chi tieu dao tao
dugc dua vao danh gia trong thang diém BSC cla
cong ty, tu do thuc ddy cac bo phan cd gang day
manh hoat dong dao tao trong phong ban cda minh.
Dac biét, méi can bo cép trung sé danh it nhat 6 gio
mbi quy dé dao tao cho cac thuoc cap.



Ngoai cac chucng trinh dao tao, Imexpharm con xay
dung céac chuong trinh dao tao cho doéi ngt ké thua, dao
tao ngudn nhan luc tré va phat trién ky nang cho déi nga
trinh dugc vién. Cac chuong trinh nay co thoi gian keo dai
hon so véi cac khoa dao tao ngan han. Cac nhan vién sé
ducoc dao tao néi bod va dao tao bén ngoai trong sudt qua
trinh thuc hién chuong trinh, déng thoi cing nhan ducc
danh gia clia cac bén lién quan dé khong ngung hoan
thién. Nang luc va phdm chéat dao duc la nhing thude do
quan trong danh cho nhan vién cla Imexpharm. Do do,
Cong ty chu trong xay dung van hoa gan két, tinh than cau
thi clia cac ca nhan dé lam dong luc dua cong ty tién xa.
Tai Imexpharm, ca nhan khong chi la nhiing nguoi thucng
xuyén duoc boi dudng ving vé chuyén mon, ma con dugc
dao tao nhing vén dé lién quan dén tuan thi va ung xi dé
ngay mot hoan thién vé moi mat.

Trong nam 2021, mac du tinh hinh dich bénh cé nhiéu
dién bién phuc tap nhung Imexpharm van linh hoat diéu
chinh dé thich ung tinh hinh va khong ngung phat trién doi
ngt. Cac chuong trinh dao tao truc tuyén duoc thuc day
manh mé trong noi b cong ty. S6 gic dao tao trung binh
cla nam va nt é Imexpharm trong nam 2021:

Sé lugng can bd cap trung phan theo giéi tinh

Sé gid dao tao trung binh 2020 m
Nam 38,0 37,3
N 42,4 35,8
Trung binh céng ty 39,7 36,7

Do anh hudng cua tinh hinh dich bénh nén sé gio dao tao
clia toan Cong ty bi sut giam, tuy nhién, cac hoat dong
dao tao tryc tuyén van khong ngung dién ra va Cong ty
lubn quan tam dén hoat dong phat trién nguon nhan luc.
Viéc dao tao dugc thyc hién déong déu cho ca nam va ni
va khéng co bét ky phan biét déi xi nao.

Nam 2021, s6 luong lao dong tuyén mdi la 90 ngudi giam
so v6i nam 2020 la 63 ngudi. Imexpharm co chinh sach
tuyén dung cong bang khong phan biét déi xi gita nam
va nd, viec danh gia tuyén chon dua vao nang lyc ung
vién. Do thuc thi cac 1énh gian cach xa hoi trong nam
2021 nén sé luong nhan vién méi clia Imexpharm giam
S0 vGi cung ky.

Bén canh do s6 luong lao dong nghi viéc 1a 97 nguoi giam
21 nguoi so véi nam 2020. Khi lao dong nghi viec, Cong ty
déu tuan thd day du cac quy dinh cta phap luat vé cham
dut hop dong véi ngudi lao déng dong thoi Cong ty clng
khao sat nguyén nhan nghi viéc cla cac nhan vién dé tu
do6 c6 nhiing chinh séach phu hop hon trong viéc phét trién
nguon nhan lyc.

S lugng lao déng tuyén méi

2020 m
Nam 83 65
N 35 32
Téng 118 97

Imexpharm cting phat déng chucng trinh tuyén ducng lao
dong xudt sdc hang thang dé thuc ddy phong trao thi dua
trong néi bd Cong ty. Trong nam 2021, Cong ty da tuyén
duong 63 nhan vién xuét séac thudc cac khéi ban hang,
van phong va san xuat. Mo hinh biéu duong cac ca nhan
xuét s&c du kién sé duoc Imexpharm nhan réng trong
ndm 2022, véi muc tiéu thuc day canh tranh lanh manh dé
cung phat trién trong nodi bo Cong ty.

Céc ca nhan xuét sac, co nhiéu thanh tich sé duoc Cong
ty xem xét b6 nhiém vao vi tri can bo cép trung.

Nam 2021, Cong ty c6 14 can bo cép trung ducc bé
nhiém, giam manh so véi nam 2020 phan nhiéu ctng xuét

phat tu viéc anh hudéng cla dich bénh.

S46 lugng can bo cap trung dudc b8 nhiém

2020 m
Nam 25 8
NG 16 6
Téng M 14
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KHGI NGUON CUA YEU THUONG, SANG TAO VA NHIET HUYET

W& Ngoai van dé dao tao, phat huy nang luc ca nhan, Imexpharm con chu trong dén coéng tac xay
dung t6 chuc. Cac hoat dong phong trao trong céng ty nham xay dung van héa Imexpharm
viing manh dugc thuc hién xuyén suét trong nam. Dudi anh hudng cla dich bénh moi thir déu
tram lang, kho khan nhung Imexpharm luén khuyén khich déng vién tinh than méi nhan vién

46

dé c6 thé viing vang tién budc.

Phuong cham cula Imexpharm la xay dung van hoa
than tinh, gan két. Du ¢ déi mat véi muodn van thach
thuic tU nhting ngay dau kho khan khi méi khéi nghiép
hay nhling thang tram bién dong cua thoi cudc,
Imexpharm luén 1a noi dé méi nhan vién cé thé gan
bo, xem nhu ngoi nha thu hai cta minh. Céng ty vua
tao ra viéc lam bén ving cho hon 1.200 nhan vién, vua
c6 géng cham lo doi séng tinh than cho ho, dé tu do
nhiét huyét cuing su sang tao clia moi nguoi sé duoc
phat huy t6i da va tung vién thuéc ma Imexpharm tao
ra déu chat chua tinh yéu nghé va yéu doi ctia moi
nhan vién Cong ty.

Cac hoat dong van hoa tai Imexpharm luén khoi
nguodn cam hung cho méi nhan vién va tu dé thuc day
sy giao luu, chia sé, gan két trong noi bo Cong ty.
Trong nam 2021, Imexpharm da té chuc nhiéu hoat
dong dé xay dung van hoa doanh nghiép viing manh.
Cac hoat dong van hoa tai Imexpharm déu xuéat phat
tu tiéu chi “Gidi chuyén mén — Khoe thé chat — Ving
tinh than”. Trong thoi gian dich bénh bung phat tai
cac tinh phia Nam, Imexpharm da trién khai chuong
trinh stic manh cau chuyén véi 21 thu thach khac
nhau. M6i thi thach la mot thé manh riéng dé céc
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thanh vién tré tai. Khi thi tho ca, hat ho, Iuc thi thé duc
thé thao, con cé ca mét khong gian dé tam tinh, trao
gui 16 hay y dep. Suét thoi gian trién khai, mau xanh
thuong hiéu da ducc cac thanh vién gidi thiéu rong
rai dén déi tac, khach hang va ca céong dong, qua
do cho thay hinh anh mét nhan vién Imexpharm nang
doéng, nhiét huyét, lam hét suc, choi hét minh. Bén
canh do, Imexpharm con t6 chic cac hoat dong van
hoa theo chu dé dé khuyén khich tinh than hoc hoi
va c6ng hién trong néi bd Cong ty. Nham chao mung
ngay Sach Viét Nam, thang 04/2021 Imexpharm da té
chuc cuoc thi “Mbi phong ban mot quyén sach”, tu do
khuyén khich, thuc ddy va phat trién van hoa doc tai
Cong ty. Thong qua hoat dong nay, cac thanh vién co
thé chia sé, hoc hoi, lan tda nhing kinh nghiém hau
ich, hiéu quéa vé viéc doc sach, tao ra moi truong hoc
tap, cung nhau phat trién ban than.

Bén canh viéc xay dung van hoa ving manh,
Imexpharm con quan tam dén van dé binh dang gidi
va trao quyén cho phu nd. Cong ty luén xay dung van
hoa theo hudng minh bach, cong bang va moi nguoi
trong tap thé sé cung nhau phat trién dé “khong ai bj
bo lai phia sau’. Vi thé, Imexpharm luén co cac hoat
doéng tri an va tén vinh phu na trong cac chuyén dé
danh rieng cho ho trong thang 03 va thang 10. Trong
cac hoat dong nay, nhiing nam gidi cla Imexpharm
sé lam tho, sang tac ngan dé ton vinh sy céng hién
cla nhing lao dong nt tai Cong ty. Ngoai ra, cong
doan Coéng ty cling phdi hop tuyén truyén vé binh
dang giéi va phong chéng bao luc gia dinh théng qua
viéc chia sé nhing hinh anh va thong diép y nghia
dén toan bo céng doan vién. Nhing hoat dong nay
giup khang dinh vai trd cla phu nd trong moi hoat
déng cla xa hoi lan trong pham vi cong ty, tu do moi
nguoi ludn y thic dugc rang phu nd ludn xung dang
dé dam nhan céc trong trach ma bay lau xa hoi luon
quan niém thudéc vé nam gidi, dé tu do tién dén xoa
dan viéc phan biét gidi tinh, quan niém va cach nhin
nhan vé phu nt sé khac di va ho sé duoc trao quyén
ngay cang nhiéu hon.



MANH ME VUQT QUA THACH THUC

Nam 2021 that dac biét véi tat ca moi nguoi va van dé dugc dat Ién hang dau do la an toan.
Trong diéu kién binh thuong, méi truong lam viéc an toan luén la tiéu chi hang dau cua
Cong ty. Khi dich bénh xay ra, Imexpharm da ban hanh cac hudng dan, s tay dé dam bao
an toan cho tat ca cac nhan vién Cong ty dé bao vé suc khoé cho chinh minh va nhing ngudi

xung quanh.

Trong tinh hinh khé khan chua co tién lé, Imexpharm
van kién trl theo cac muc tiéu phat trién bén ving ma
truéc hét la stc khoé clia nguoi lao dong, sau do la
viéc lam 6n dinh, bén ving. DU hoat dong kinh doanh
trong nam 2021 gap kho khan, doanh thu va Ici nhuan
sut giam nhung Imexpharm van la “Ngéi nha bén
ving cla hon 1.200 nhan vién khi céng ty van duy tri
nhiéu ché dé phuc loi trong nam bat chap nhing bién
dong cla két qua kinh doanh. Mét diém nhén trong
nam 2021 do la Imexpharm da duy tri hoat dong san
xudt kinh doanh lién tuc khi dai dich bung phat theo
khuyén nghi ctia B Y té€ va cac nganh chuc nang.
Hoat déng san xuét tai cac nha may dugc duy tri theo
hinh thuc 3, 4 tai chd bao gom san xuét, an uéng,
nghi ngoi va y té tai chdé. Imexpharm da té chuc céac
hoat dong nay mét cach khoa hoc, an toan, linh hoat,
bao dam viéc cung ung thudc ra thj truong dong thoi

gop phan duy tri cong viec 6n dinh cho cac nhan
vién Imexpharm trong dai dich. Tuy nhién, dé Cong
ty co thé hoat déng ving vang, giam thiéu tac dong
cula dich bénh thi cac nhan vién Imexpharm dong vai
tro chd chét. Trong qua trinh thuc hién san xuét 3 tai
chd, Imexpharm luén cham lo day du vé vat chét va
tinh than cho cdc nhan vién. tuy nhién van cé nhiing
han ché nhat dinh khi khéng duoc di chuyén va giao
tiép xa hoi trong Mot thoi gian dai. Phong Phat trién
nguodn nhan lyc clia Imexpharm da tién hanh khao séat
nhtng kho khan thach thdc trong thoi gian thuc hién
gian cach xa hoi va hiéu qua clia cac chinh sach ma
Imexpharm ap dung cho cac can bé coéng nhan viéen.
Két qua thu duoc da ndi 1én rang nhang hoat déng
ma Cong ty dang ap dung trong mua dich la hiéu qua
va gop phan lam giam dang ké nhang tac dong veé
vat chat va tinh than cho nguoi lao dong.
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D6i tugng khao sat: Nhan vién ban hang

~
Két qua

R . D6i véi nhan vien khéi ban hang: 69% tra 16i 1a kno khan 16n nhét la van dé giao tiép
khao sat

Gian cach xa hoi, khién con nguoi khong thé gap go, nhiing anh hudng veé tinh than 1a vo
cung to 16n, do dé dé khac phuc van dé nay, Imexpharm da thuc hién mot loat cac hoat
déng sau:

e Trang bi day du céc cong cy, dao tao ky nang cho déi ngt ban hang dé thuc hién cac
Cac hoat dong hoat dong truc tuyén
cla Imexpharm
trong
mua dich e DOi ngl quan ly thuong xuyén tham hdi, dong vién va lang nghe nhang chia sé cla
nhan vién tai cac chi nhanh ban hang dé kip thoi ¢ nhiing hanh déong phu hop.

e Thuc hién céc chinh sach kich cau, hé tro ban hang trong mua dich.

e |ubn dat van dé an toan suc khoe clia nhan vién 1én hang dau théng qua viéc trang
bi day du thiét bi bao ho, sat khudn va hd trg cho déi ngl ban hang tiép can vac xin
sém nhét co thé.

19% nhan vién ban hang cho rang su quan tam kip thoi cta lanh dao la yéu t6 quyét dinh
gidp ho ving tin va an tam hoan thanh nhiém vu trong mua dich.

Két qua
danh gia

tu cac nhan vién
cong ty

19% nhan vién ban hang cho rang céc chinh séch ctia Cong ty 1a kip thai va hiéu qua dé
duy tri hoat dong san xuét kinh doanh trong mua dich.

45% nhan vién ban hang ghi nhan nhing hé tro tich cuc tu phia Cong ty trong viéc cham
séc suic khoe va dam bao an toan trong mua dich théng qua viéc trang bi day du dung
cu phong dich va hé tro cac nhan vién tiém vac xin phong Covid-19.
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D6i tugng khao sat: Nhan vién khéi san xuat

D6i véi khéi san xudt nhiing nguoi co thoi gian khoang 3-4 thang thuc hién san xuét
3-4 tai chd

40% nhan vién tra |oi kho khan 16n nhét la xa nha.

Viéc lam viéc tai mot chd, khong di chuyén, khong ducc gap go gia dinh da ¢ nhiing
anh huong 6n dén doi s6ng tinh than cua tat ca cac nhan vién.

Dai voi cac lao dong nti, kho khan 6n nhat la phai xa gia dinh, khong ducc gap
mat con cai. Nhing chia sé cla chi Nguyén Thi Tho - Nhan vién san xuat nha may
IMP3-Binh Duong da lam ré hon vé van dé nay:

VGi t6i khd khan I6n nhét khi lam viéc 3 tai chd khong phai la diéu kién, qui dinh han
ché cla cong ty ma la thir thach vdi gia dinh, do t6i cé bé nho via tron 1 tudi, ba
vao phu cham khi toi di lam lai, djch bung phat lan 1 toi khéng tham gia 3 tai cho,
ba cing khong thé vé qué, mot thang téi nghi 6 nha viéc nha cdng ranh roi. Nén
khi co théng bao tap trung lan 2, téi quyét dinh tham gia, cu nght lam vai ba tuan sé
vé lai vdi con, khéng ngod dich ngay cang phtc tap. 4 tuan, 5 tuan mong cho thong
bao dugc vé van chua duoc phat ra va cdc ctia ngo tiu Cong ty vé nha van con rao
chan, long nhu téi nhu Ita dét méi khi & nha con bj cam, lam viéc trong tam trang lo
au va bét an, toi tu an Gi minh bang suy nghi minh da may man hon rét nhiéu nguoi,
biét bao nguoi da mat viéc mét ngudi than vi dich bénh. VGi suy nghi tu trdn an ban
than &y toi da c6 gang & dugc dén ngay co thong bao diing 3 tai chd cta Cong ty,
3 thang... Ngay gom do vé nha day cam xuc, 3 cha con chay xe rudc me vé, ban
nho nay hon 15 thang nhin me ngo ngdc...ai la qud. Me thi nudc mat lan dai via
ming vua tdi, nhin anh hai me lai xot hon, 6m hon nhiéu. Nhang ngay 3 tai cho ay
VGi t6i la mot thir thach tinh than rét I6n, vuot qua thi thach &y tuy cang phai danh
doi nhung bu lai céc con toi trudng thanh hon, tu lap hon”.

V6i cac nhan vién nam thi viéc khong thé cham soc gia dinh ciing la nhang tran
tro rét I6n. Anh Nguyén Nam Khanh - Chi nhanh Ban hang s6 2 tai TP. H6 Chi Minh
da c6 nhting chia sé hét sic méc mac vé nhtng ngay lam viéc 3 tai chd, kho khan
I6n nhat cta anh la khong thé duoc bén canh va chdm sdc cho vo trong luc dang
mang thai.

Imexpharm hiéu ducc khé khan cla tat ca cac nhan vién khi thuc hién 3, 4 tai ché nén
cong ty da co nhing chinh sach kip thoi:

Trang bi day du co s6 vat chét, dam bao diéu kién sinh hoat, nghi ngoi, dong thoi tang
phu cép cho tét ca cac nhan vién thuc hién 3 tai cho.

Thuc hién céac bién phap phong chéng dich va cham sdéc suc khde cho nguoi lao dong
khi thuc hién 3-4 tai chd.

T6 chuc cac hoat dong “Suc manh cau chuyén” théng qua céac nén tang truc tuyén va
phat thanh noi bo dé dong vién tinh than tét ca cac nhan vién trong mua dich.
Thuong xuyén tham hoi, dong vién, khao sat khé khan clia cac nhan vién khi thuc hién
3 tai chd dé kip thoi co nhang diéu chinh phu hop.

3% nhan vién san xuét cho rédng sy quan tam cla cac cép lanh dao 1a nhan té ho tro rét
I6n ca vé vat chat va tinh than khi thuc hién hoat dong san xuét 3-4 tai chd chua co tién leé.

67% nhan vién san xuét danh gia cao ho tro tu Cong ty trong viéc trién khai san xuét 3-4
tai chd bao gom viéc trang bi thiét bi bao ho, co sé vat chat, cham lo cho sinh hoat va
doi séng tinh than.
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B4i tugng khao sat: Nhan vién van phéng

Daoi véi nhiing nhan vién duoc ho tro lam viéc ti xa: 53% cho rang khoé khan I6n nhét la
may mac thiét bi lam viéc tai nha khong 6n dinh nhu 6 cong ty va khong thé cé day du
cAc tai liéu dé xt ly cong viéc khi can.

Imexpharm da t6 chic cho cac nhan vién khéi van phong lam viéc tu xa dé dam bao an
toan suc khoe trong mua dich bénh. Cong ty da ap dung cac chinh sach sau:

e Cac truéng pho bo phan thuc hién phan cong cong viéc truc tuyén thong qua ké
hoach lam viéc online dé kip thoi gidi quyét cac vén dé cua bo phan.

e HO tro cac nhan vién di chuyén dén cong ty khi that su cép bach.

93% nhan vién khoi van phong duoc khéao sat danh gia cao chinh sach hd tro cla
Cong ty va su quan tam cua céc cép lanh dao.

/8

Dich Covid-19 gan nhu da anh hudng dén tat ca moi mat clia doi séng va
déi véi hoat dong clia Imexpharm cling khéng ngoai 1&. Cong ty da chu
doéng thuc hién cac hoat déng quan tri ri ro dé dam bao hoat déng san xuét
kinh doanh, trong dé quan tri nguén nhan lyc trong béi canh finh hinh bién
dong dugc xem la mét trong nhiing chién lugc phat trién bén viing ca trudc,
trong va sau dai dich.

Toan thé cac nhan vién cua Imexpharm da binh an vugt qua nam 2021,
khong c¢6 thiét hai nao vé nguai, déng thoi nguoi lao dong dugc cham lo ca
vé vat chét va tinh than, bén canh dé 1a hoat dong phat trién ngudn nhan luc
van dugc duy tri, cé nhiéu diéu chinh dé phu hop vdi finh hinh thuc té.

NGUON NHAN LUC
KHONG NGUNG DUCC CUNG CO &

LA MOT TAP THE MANH, DOAN KET, PONG LONG VUOT QUA PAI DICH
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AN TOAN CHO @
NGU’(‘" LAO DﬁNG £ Trong bat cur hoan canh nao, an toan stc khde cho ngudi

lao déng luén dugc dat Ién hang dau. Imexpharm tuan
thu nghiém ngat cdc quy dinh cua phap luat vé an toan
lao déng, déng thai Cong ty cling thuc hién theo dung
hudng dan cta EU va WHO vé an toan nai san xuét.

Hoi dong vé sinh an toan lao dong clia Imexpharm duoc thanh lap
tai cac nha may, co nhiém vu phu trach an toan lao déng chung cho
nha may, co nhiém vu theo doi, giam sat, phat hién va ngan ngua
cac yéu td nguy co co thé gay ra tai nan lao dong. Ban An toan lao
dong la nhiing can bo cét can cla bd phan san xuat, duge huén
luyén ky nang chuyén sau vé an toan lao doéng, va la nhtng nguoi
c6 am hiéu sau sac vé hoat dong san xuét duoc pham, kip thoi phan
ung khi co su cé xay ra. Ngoai ra, Giam déc nha may sé la nguoi truc
ti€ép chiu trach nhiém cong tac an toan lao dong tai nha may.

Tat ca cac cong nhan la trong nha may duoc trang bi day du bao
ho lao dong va duoc huén luyén an toan lao déng theo dung quy
dinh. Bén canh do, Imexpharm con thuong xuyén té chuic cac khoa
’ dao tao nodi bd vé quy trinh van hanh chudn dé dam bao cac nhan
vién nam vang cac quy tac an toan lao déng nham giam thiéu t6i da
- rui ro tai nan lao déng trong qua trinh thao tac.

\H”Hw
N
=

L
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Imexpharm ctng thuc hién day da
cac bao cao an toan lao déng nop
cho cac co quan nha nudc dinh ky.
Trong nam, Cong ty khéng ghi nhan
bét ky tai nan lao déng nao ctng nhu
cac vi pham, khiéu nai lién quan dén
an toan lao dong tai noi lam viéc.

Khi dich bénh bung phat, Imexpharm
da céap phat cho nguoi lao déng cac
cong cu phong dich nhu khéu trang,
nuéc rua tay, dong thoi ban hanh
cac cong van dua trén nhing hudng
dan cla Bo Y t&€ dé cac nhan vien
Cong ty biét va thuc hién cho dung.
Bén canh do, Imexpharm linh hoat
thuc hién lam viéc tu xa doi véi khoi
van phong dé giam thiéu ti€p xuc.

Théng ké an toan lao déng 2020-2021

1 Ty lé bénh nghé nghiép (ODR) 0% 0%

2 Tilé ngay nghi viéc do tai nan lao dong va 0% 0%
bénh nghé nghiép (LDR)

3 Tilé nguoi lao dong vang mat do tai nan lao 0% 0%

doéng va bénh nghé nghiép (AR)

4 Céc truong hop tl vong lién quan dén cong viec  Khong cé  Khong co

Ngoai ra, Imexpharm con thuc hién cac hoat déng san xuat 3 va 4 tai chd
theo khuyén nghi clia chinh quyén dia phuong trong mua dich. Viéc thuc hién
3, 4 tai cho khién chi phi san xuét tang cao, tuy nhién khong vi thé ma coéng
ty bo bét quy trinh phong dich, anh huéng dén suc khde clia nguoi lao dong.
Téat ca cac nhan vién tham gia san xuét déu duoc bao vé an toan, duoc cham
lo doi s6ng vat chat va tinh than.

Dén cudi nam 2021, Imexpharm khoéng ghi nhan bét ky van dé nao lién quan
dén an toan lao dong, hoat dong san xuét kinh doanh cta cong ty duoc duy
tri lién tuc, nguoi lao déng ducc tao moéi truong an toan dé an tam lam viéc
va cong hién cho Cong ty.
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Trong nam 2021, do anh huéng cla dich Covid-19, theo doi suc khoe, dam bao an toan san xuét kinh doanh
Cong ty da hoan hoat dong kham suc khde dinh ky cho cho toan bd nguci lao dong luén dugc Coéng ty thuc hién
nguoi lao déng dén Quy 1 nam 2022, tuy nhién hoat déng dung theo hudng dan ctia B Y té€ va cac nganh chuc nang.

Théng ké cac hoat déng An toan lao déng

STT Chi tiéu bvT Nam 2020 m
I LAODPONG
1 Téng s6 lao dong cudi ky Nguoi 1.253 1.203
2 Ngudi lam cong tac an toan, vé sinh lao dong Nguoi 3 03
3 Nguoi lam cong tac Y té Nguoi 4 3
4 Lao déng nu Nguoi 481 461
5 I(;zjiig% Ilzrgc\j/é)encgtlrggﬂ\?fx \l;:()an nang nhoc, déc hai, nguy hiém Nguoi 643 617
6 Lao dong la nguci chua thanh nién Nguoi - 0
7 Nguoi dudi 15 tudi Nguoi - 0
8 Nguoi khuyét tat Nguoi 2 2
9 Lao dong la nguoi cao tudi Nguoi 5
I TAINAN LAO BONG
1 Téng s6 vy tai nan lao déng Vu - -
2 Téng s6 nguoi bi tai nan lao dong Nguoi - -
3 T6ng chi phi cho tai nan lao dong Triéu VND - -
Il BENH NGHE NGHIEP
1 Téng s6 ngudi bi bénh nghé nghiép cong don tai thai diém bao cao Nguoi - -
S8 nguoi phai nghi trude tudi huu vi bénh nghé nghiép Nguoi - -
3 Téng chi phi cho nguoi bi bénh nghé nghiép Trieu VND - -
IV KET QUA PHAN LOAI SUC KHOE CUA NGUOI LAO BONG
Loai | Nguoi 57 Khong kham
Loai ll Nguoi 845 stc khoe
Loai lll Nguoi 182 dinh ky cho
Loai IV Nguoi 38 CNVdo
Loai V NQUOI dich covid 19
V  HUAN LUYEN VE AN TOAN - VE SINH LAO DONG
1 ggnnggﬁgnsgc?ung lao dong dugc huén luyén/Téng s6 nguoi st dung lao l:glljgii/ 65/66 58/58
5 S6 cé}n bo ?n .toan - véﬂsinh II?O d@ng duoc huan luyén/Téng s6 can bo Ngu‘gil/ 12/12 6/6
an toan - vé sinh lao dong hién co nguai
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STT Chi tiéu bvT Nam 2020 m
yen) Tong 86 ot o o gt ngsten 6 ngu 924924 2s12st
4 S.O; nguﬁ)i phu trach Y t& duoc huén luyén/ téng s6 ngusi phu trach Y té Ngu‘gil/ 1/4 45
hién co nguai
5 :%:r;go‘an vé sinh vién duoc hudn luyén/ Téng s6 An toan vé sinh vién Nguoi 45/52 50/50
6 S6 nguoi lao dong khac duoc huan luyén Nguoi 523 499
Téng chi phi huan luyén Triéu VND 84,6 723
VI MAY, THIET BI, VAT TU CO YEU CAU NGHIEM NGAT VE AN TOAN, VE SINH LAO PONG
1 May, thiét bj, vat tu co yéu cau nghiém ngat vé AT-VSLD dang duoc st dung Cai 63 76
S6 da duoc kiém dinh Cai 63 76
3 S0 da dugc khai bao Cai 63 76
VIl Thoi gio lam viéc, thoi gio nghi ngoi
1 Téng s6 ngudi lam thém trong nam Nguoi 864 756
2 Téng s6 gio lam thém trong nam Gio 110.381 145.555
3 S6 gio lam thém cao nhét trong 1 thang Gio 19,5 18.285
Vil BOI DUGNG CHONG BOC HAI BANG HIEN VAT
1 Téng s6 nguoi Nguoi 530 483
2 Téng chi phi Triéu dong 1.689 1.733
IX TINH HINH QUAN TRAC MOI TRUONG LAO PONG
1 S6 mau quan trac moi truong lao dong Mau 420
2 S8 mau khong dat tiéu chudn Mau 24
3 S6 mau dat tiéu chudn cho phép/Téng s6 mau do Mau/mau 396/420
4 Nhiét do Mau/mau 0/53
5 Doam Mau/mau 02/53 A
6 Toodo go Mau/mau 053 ol oo
7 Anh sang (lux) Méau/mau 18/53 truong lao
8 Bui Mau/méau 0/4 dong nam
9 On Mr%lu/ma?lu 04/42 2021(;)32!:2
10 Rung Mau/mau 0/12
11 CO, Mau/mau 0/42
12 CO Mau/mau -
13 Dién tu truong Ma&u/mau 0/31
14 Tam ly nguoi lao dong Mau/mau 0N
X CHI PHI THUC HIEN KE HOACH AN TOAN,VE SINH LAO PONG
1 Cac bién phap ky thuat an toan Triéu VND 200 200
2 Cac bién phap ky thuat vé sinh Trieu VND 600 300
3 Trang bj phuong tién bao vé ca nhan Trieu VND 500 400
4 Cham sdc suc khoe nguci lao dong Triéu VND 1.100 1.733
5 Tuyén truyén, huén luyén Triéu VND 90 73
Téng chi phi -:-;'I\le; 2.490 2.706
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TATCA VI
SUC KHOE
KHACH HANG

@& Chéat lugng thudc lam nén uy tin cla
thuong hiéu Imexpharm, do dé Coéng
ty khong ngung cai thién chat lugng
san phdm hudng dén khach hang theo
nguyén tac dich vu dan dau. Cac san
phdm cla Imexpharm tao ra luén tuan
theo cdc tiéu chudn tién tién dam bao an
toan cho ngudi s dung. Quy trinh san
phdm dugc kiém sodt nghiém ngat tu
khau nguyén liéu dén thanh phdm nhap
kho, dam bao chat lugng clia san pham.
Bén canh dé, viéc van chuyén hang hoa
cling dugc thuc hién bdi cac nhan vién
Imexpharm nén hang hda khi dén cac
nha thudc hay bénh vién ludn gilr dugc
chat lugng tot nhat.
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Hoi déng vé sinh an toan lao dong cla Imexpharm duoc
thanh lap tai cac nha may, co nhiém vu phu trach an toan
lao dong chung cho nha may, co nhiém vu theo doi, giam
sét, phat hién va ngéan ngua cac yéu t6 nguy co co thé
gay ra tai nan lao dong. Ban An toan lao déng la nhing
can bo c6t can clia bo phan san xuét, duoc huan luyén ky
nang chuyén sau vé an toan lao déng, va la nhting nguoi
c6 am hiéu sau sic vé hoat dong san xuét duoc pham,
kip thoi phan ung khi co su c6 xay ra. Ngoai ra, Giam déc
nha may sé la nguoi truc ti€p chiu trach nhiém coéng tac an
toan lao dong tai nha may.

Téat ca cac cong nhan la trong nha may dugc trang bi
day du bao ho lao déong va dugc huén luyén an toan lao
dong theo dung quy dinh. Bén canh do, Imexpharm con
thuong xuyén t6 chuc cac khoa dao tao noi bo vé quy
trinh van hanh chudn dé dam béao cac nhan vién ndm
viing cac quy t&c an toan lao dong nhdm giam thiéu téi da
rui ro tai nan lao déng trong qua trinh thao tac.



Bén canh cédc quy trinh vé& san pham va phan phéi, Imexpharm con xay
dung quy trinh canh gidc dugc, quy trinh khiéu nai, thu hdi dé lam co sé cho
viéc giai quyét cac kién nghi cua khach hang lién quan dén san pham.

&

QUY TRINH HE THONG CANH GIAC DUOQC: Tuan th( tat ca cac yéu cau
phap ly vé nhiém vu va trach nhiém cta Canh giac dugc; Ngan chan tac
dong cla phan ung cé hai xay ra é nguoi khi st dung cac san pham thuéc
dang luu hanh trén thj trudng hodc do tiép xuc nghé nghiép; Day manh viéc
st dung thuéc an toan va hiéu qua, théng qua viéc cung cép thong tin vé an
toan thudc kip thoi cho bénh nhan, nhan vién y t€ va cong chung; Gop phan
b&o vé suc khde clia bénh nhan va clia cong dong.

QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI CUA KHACH HANG: Bo dam
rang cac khiém khuyét vé chdt luong, an toan, hiéu qua clia moét san
phdm, cac sai léch vé chét luong clia cac nguyén liéu ban dau, cac qui
trinh san xudt, déng gai, thi nghiém co thé ducc khéc phuc; Gil ving uy
tin clia cong ty déi véi khach hang.

QUY TRINH HANG THU HOI: khi phét hién ra |6i trong san xuét, 16 san
phdm trong quy trinh sai léch do duoc tién hanh thu tuc cho viéc thu hoi
nhanh nhat nham dam bao han ché t6i da muc anh huéng dén nguoi
tieu dung.

QUY TRINH HANG TRA VE: khi phét sinh I6i clia san phdm nhan thay
tU phia khach hang (khéng dung chét luong, bao bi, san phdm, thong
tin, duoc liéu) san phdm duoc kiém tra va tra vé Cong ty mot cach nhanh
chong va dudc tién hanh theo dung trinh tu.




»% TRACH NHIEM

SONG HANH CUNG LOI iCH

MOT NHA SAN XUAT
HIEN BAI,
TRACH NHIEM

Céc hoat dong cla Imexpharm cé tac dong dén moi
truong bao gom: viéc st dung dién, nudc, phat thai tu viec
s dung nhién liéu, chét thai trong hoat dong san xuaét.

Trong nam 2021, cac nha may cua Imexpharm da san
xudt téng cong 777,8 trieu don vi san pham. Ngoai ra,
Imexpharm con thué gia cong san phdm tai nha may

@& Hoat déng trong nganh san xuét, Imexpharm

hiéu dugc rang viéc gir gin méi trudng séng va
canh quang xung quanh cac nha may, cting nhu
sUrdung c6 hiéu qua cac nguon luc la quan trong
déi vGi su phat trién bén viing cla céng ty cling
nhu clia cong dong.

clia cong ty lien két la Cong ty C6 phan Ducc phdm
Agimexpharm. San luong san xuét cla Imexpharm sut
giam trong nam 2021 do anh hudng cua tinh hinh dich
bénh. Rieng déi véi nha may Thuc phdm bao vé suc khoe
do nam 2021 la nam thu hai tién hanh khai thac thuong
mai nén san lugng tang manh.

Thanh phdam nhap kho 2020-2021 (Pvt: Triéu don vi san pham)

Tén nha may m 2020 Tang truéng
IMP 1 - Cao Lanh 664,7 827,2 (19,6)%
IMP 2 - Vinh Léc 11,8 16,0 (26,1)%
IMP 3 - Binh Duong 83,1 84,6 (1,8)%
Nha may Thuc phadm béao vé suc khoe 18,2 6,4 184,3%
Tdng cong 777,8 934,1 (16,7)%
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Céac nha may cua Imexpharm sU dung nudc tu cong ty cdp nudc va Luong nudc tiéu thu tai cac nha may

thanh toan hoa don hang thang. cla cong ty nhin chung tang so Vvai

cung ky nam 2020, mat du san luong

Lugng nudc tiéu thu (md) cac nha may giam, phan nhiéu do

cac hoat dong san xuéat 3 tai chd

lam cho luong nudc tiéu thu tang lén.

Khai lugng nudc tiéu thy 2020 m Téang truéng Imexpharm 1uén c6 cac chinh sach

- tiét kiem, chéng lang phi. Trong S6 tay

IMP1 29.175 32.085 10% Méi truong cuia Coéng ty cong bé hang

IMP2 6.317 8.976 499 nam déu dat chi tiéu vé luong nudc

tiéu thu cho tung nha may, va chi tieu

IMP3 24.894 24.267 -3% nay ducc st dung nhu thudc do kha

Téng cong 60.386 65.328 8% nang quan tri san xuét clia cac giam
déc nha may.

Imexpharm san xudt duoc phdm nén tac dong cua chét thai déi véi moi Cac chat thai khong nguy hai chu yéu
truong la kha 16n, do dé cong ty ludn tuan thu day da cac qui dinh clia phap la bao bi, phim nhém, thung carton
luat vé bao vé moi truong. Cong ty phan loai that thai ran thanh chét thai nguy phat sinh trong qua trinh san xuét clia
hai va khong nguy hai. cong ty, chi yéu duoc tap két lai va
ban lai cho don vj tai ché, do cong
Chat thai khéng nguy hai 2020-2021 (BVT: Kg) ty knong st dung céc san pham téi
ché& do cac tieu chudn khat khe cla
. viéc san xuat dugc pham. Do san
Nha may 2020 m Tang trudng luong san xuat sut gidm nén chat thai
- ran khong nguy hai cé khuynh hudng
IMP1 33.979 27.086 -20,3% giam trong nam 2021 tai cac nha may
IMP2 97 600 518.6% IMP1 va IMP3, tuy nhién tang lén tai
nha may IMP2.
IMP3 35.151 34.187 -2,7%
Téng céng 69.227 61.873 -10,6%
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CHAT THAI RAN NGUY HAI

Chat thai ran nguy hai 2020-2021 (BVT: Kg)

Nha may Tang truéng
IMP1 33.989 27.720 -18,4%
IMP2 3.584 2.295 -36,0%
IMP3 14.833 10.404 -29,9%
Téng cong 52.406 40.419 -22,9%

Chat thai ran nguy hai duoc coéng ty quan ly nghiém
ngat, xU ly dung theo quy trinh dé dam bao an toan cho
cac cong nhan dong thoi gép phan bao vé méi truong.
Imexpharm ky hop dong xU ly chat thai nguy hai véi cac
don vj chuyén nghiép dé xU ly chét thai ran nguy hai.
Tai cac nha may déu co kho chua chat thai ran nguy hai

NUGC THAI

duoc xay dung dung theo khuyén nghi clia chinh quyén
va theo cdc tiéu chuédn nha may. Don vi x ly chét thai
ran nguy hai sé tién hanh thu gom chét thai ran tai nha
may cla cong ty va xu ly theo dung quy trinh dam bao
an toan suc khoe va gop phan bao vé mai truong.

Téng luong nudc thai clia 3 nha may Imexpharm tang nhe trong nam 2021, khoang 3% chu yéu dén tu viéc nudc thai tu

nha may IMP2-Vinh Loc tang.

Nuéc thai 2020-2021

Nha may (Pvt: m?)

Tang truéng

IMP1
IMP2
IMP3

Tdng cong
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13.170 12.723 -3,4%

5.053 7.181 42,1%
19.915 19.414 -2,5%
38.138 39.318 3,1%




Nudc thai tu hoat dong san xuét sé duoc cong ty tién hanh xu ly va sau do thai ra song theo dung quy dinh
vé xa thai cta chinh quyén dia phuong ho&c nudc thai sau khi qua xU ly dugc thai vao noi xa thai ctia khu
cong nghiép. Quy trinh xU ly nudc thai dugc thuc hién nhu sau:

BE DIEU HOA

Bé ling 01
—————————————— >
1
1
1
1
:
AN 1
May khudy §%§ Bé anoxic !
O :
1
1
1
:
1
Bé& aerotank :
:
4

---» Pudng dan khi, héa chat
---» Dudng dan bung
—> Pudng dan nudc thai

Quy trinh xU ly nuéc thai
SO DO CONG NGHE

BE OXI HOA
(Kh( vét p-lactam)

2

Bé khii trung

o (4

Nuéc thai sau khi xu ly dat cot B theo QCVN
40:2011/BTNMT truéc khi thai vao céng chung cua
khu cong nghiép
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W Bién déi khi hau 1a mét trong nhiing van dé bao déng anh huéng dén su phat trién clia xa
hoi loai nguoi trong thé ky 21. B&i véi Imexpharm, nhiing ngudn gay phat thai nha kinh
chu yéu cla cong ty bao gébm: st dung nhién liéu hoa thach trong hoat dong san xuét va
kinh doanh, str dung khi gas R410a trong viéc may lam lanh va thiét bi xr ly khéng khi,
ngudn CO, dung trong hoat déng chiia chay hoéc dién tap chira chay, st dung dién néng va

phat thai tir nhan vién cong ty.

Dau DO trong cong ty duoc st dung trong cong ty dung dé chay céc thiét bi ¢d dinh, ndi hoi. Téng luong dau DO ducc
s dung tai 3 nha may clia Cong ty va quy déi CO, theo cong thuc cua IPCC nam 2006 nhu sau:

Phat thai CO, tu viéc st dung dau DO nam 2020-2021

S0 dung dau DO (lit)

Nha may

IMP1 53.269 52.990
IMP2 470 485
IMP3 166.500 175.400
Tdng coéng 220.239 228.875

Ngoai ra phat thai CO, con dén tu viéc tiéu thu dién clia cac nha may

Phat thai CO, tu viéc tiéu thu dién nang 2020-2021

Tdng dién tiéu thu (Kwh)

Nha may

IMP1 3.461.964 5.163.665
IMP2 1.831.324 1.818.735
IMP3 4.084.800 4.076.800
Tdng cong 9.378.088  11.059.200
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Phat thai CO, (tan)

Tang truéng
2020 -:EI 2020 -:EI

144,77 142,29 -1,7%

1,28 1,32 3,2%
452,51 476,70 5.3%
598,56 620,31 3,6%

Phat thai CO, (tdn)

Tang truén
2020 -:EI 2020 -:EI . .

2.928,13 4.367,43 49%

1.548,93 1.638,29 -1%

3.454,92 3.448,16 0%
7.932 9.354



Luong dién tiéu thu clia nha may IMP1 tang dang ké 1a do trong nam 2021 Imexpharm dua vao van hanh nha may Thuc
phdm bao vé suc khde nén cum nha may IMP1 san luong tiéu thu dién tang, trong khi nao may IMP2 va IMP3 luong dién
tieu thu nam 2021 gan nhu tuong duong nam 2020.

Cudng do tiéu thu dién nang 2020-2021

KwH/triéu dvsp 2020 m Tang truéng

IMP1 4.658,76 9.243,77 98%
IMP2 48.481,00 59.634,00 23%
IMP3 12.608,02 18.411,37 46%

San luong san xuét sut giam cong voi viec ap dung cac bién phap san xuét 3-4 tai chd la cho viéc st dung dién tang
dang ké, dan dén cuong doé tieu thu dién tang. Ngoai ra déi véi nha may IMP1 nhu da giai thich, cum nha may nay nam
2021 con bao gom ca nha may Thuc phdm bao vé suc khoe vua di vao hoat dong nén cuong do tiéu thu dién nang tang.

Imexpharm c6 sl dung xang va dau Diesel dung cho xe Cong ty va lugng phat thai CO, dugc tinh nhu sau:

Phat thai CO, ti viéc sl dung xédng va dau Diesel cho xe Céng ty

Nam Phat thai CO,
Nha may Tang truéng
2020 -:EI 2020 -:EI
Téng luong xang (lit) 25.007 14.867 57,48 34,17 -40,5%
Téng luong dau Diesel (Iit) 48.245 43.784 131,12 118,99 -9,2%
Tsng cdng 73.252 228.875 188,59 153,16 -18,8%

Nam 2021, céc 1énh gian cach xa hoi nghiém ngat ap dung tu thang 07 dén thang 10, lam cho hoat déng di lai gap nhiéu
kho khan, nén luong xang va dau Diesel tiéu thy giam.

Bén canh do, cac nha may cla Imexpharm cting st dung moi chat lanh R410a va R134a cho cac nha may tai bong Thap
va Binh Duong. Phat thai CO2 dugc tinh theo cong thic cta IPCC nhu sau:

Phat thai CO, tif méi chat lanh

S0 dung (kg) Phat thai CO,
Gas lanh Tang trudng
2020 -:EI 2020 -:EI
IMP1-R410a 102 55 114,84 212,14 84,7%
IMP3-R134a 231,2 22 300,56 28,60 -90,5%
Téng cong 333 77 415 241 -42,0%

Luong gas lanh trong nam 2020 cta nha may IMP3 cao hon dang ké so véi 2021 la do trong nam 2020 thiét bi chiller
ro ri gas lam cho luong gas lanh s dung tang lén.

Nha may IMP2 dua vao hoat déng thuong mai nam 2019 vao chu ghi nhan luong khi gas ro ri ra méi trudng nam
2020 va 2021.
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Hoat dong dién tap phong chay chiia chay ciing ro ri ra moi trusng moét lugng CO, theo bang bén dudi:

Phat thai CO, tii hoat déng dién tap phong chay

Phat thai CO, (tan)

Nha may Tang truéng
20 [

IMP1 0,15 0,13 -16,7%
IMP2 0,05 0,05 0,0%
IMP3 0,05 0,05 0,0%
Tdéng cong 0,25 0,23 -10,0%

Ngoai ra lugng phat thai khi CO, con truc tiép dén tu cac nhan vién lam viéc cho Cong ty,

Phét thai CO, tif nhan vién 2020-2021

Nam S6 lugng nhan vién trung binh Phat thai CO, (tan)

2022 1,246 41,63
2021 1,203 43,12

Téng luong khi CO, phat thai tu céc hoat dong chinh ctia cong ty ducc tinh theo bang sau:

Phat thai CO, tif cac hoat dong chinh 2020-2021

Phat thai CO, (tan)

Hoat déng 2020 2021 Tang truéng

Su dung dau DO 598,56 620,31 3,6%
Tiéu thu dién nang 7.932 9,354 17,9%
SuU dung xang cho xe Cong ty 57,48 34,17 -40,5%
Su dung dau Diesel cho xe Cong ty 131,12 118,99 -9,2%
RO ri méi chéat lanh 415 241 -42,0%
Phat thai tu dién tap phong chay 0,25 0,23 -10,0%
Phat thai truc ti€p tU nhan vién 41,63 43,12 3,6%
Téng céng 9.176,42 10.411,43 13,5%

Nhin chung lugng phat thai CO, tang I1én la do viéc tiéu thu dién nang, Trong thai gian thuc hién san xuét 3-4 tai chd cac
nha may phai dam bao du diéu kién sinh hoat cho céc nhan vién, dong thoi van hanh lién tuc du san luong giam da lam
cho luong dién tiéu thu tang Ién,
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MOT KHACH HANG
THONG THAL,
TIEM NANG

é& V6i nén tang tai chinh viing chéc, hoat dong san

xudt kinh doanh cé trach nhiém, Imexpharm tu
lau la khach hang uy tin clia cdc nha cung céap
trong va ngoai nuéc. Hoat déng trong nganh
cong nghiép dugc, hau hét cac dugc chat clia
Imexpharm phai nhap khau tir nuéc ngoai.

Mua sam hang héa, dich vu 2020-2021

Tiéu chi

Do do, Cong ty cing co cac hoat dong danh gia nha
cung cép nham dam bao chat luong nguyén lieu dau vao.
Hoat doéng danh gia nha cung cép duoc thuc hién
moét cach cong tam, dung trinh tu va dua dan dat boi
Pho Téng giam déc phu trach nghién cuu va phat trién
cla Cong ty. Ngoai ra, Imexpharm clng st dung hang
hoa va dich vu trong nudc. Cong ty chu dong tim nguon
nguyén liéu trong nuéc cé thé thay thé duoc néu déap ung
nhu cau dé gop phan phat trién san xudt noi dia va giam
thiéu tac dong cla viéc dut gay chudi cung ung toan cau
gay ra béi dai dich. Trong nam 2021, hoat dong mua sam
nguyén liéu va st dung dich vu nhu sau:

oo, [ v v

Téng gia tri giao dich véi nha cung Ung nguyén vat liéu, ta dugc, bao bl 915.981.794.749 722.383.120.952 -21%
Trong do: Nha san xuét tai Viet Nam 474.413.451.195 383.548.851.406 -19%
Ty trong hang mua trong nucc 52% 53% 1%
Téng gid tri dich vu mua ngoai 57.890.176.582 57.516.645.614 -1%
Trong do: Dich vu cta nha cung cép trong nudc 57.890.176.582 57.516.645.614 -1%

Nam 2021, san lugng san xuét giam do anh hudng cla
céc léenh gian cach xa hoi, théem vao do la viéc han ché di
lai da lam cho hoat dong kinh doanh gap nhiéu khoé khan,
dan dén Cong ty phai diéu chinh k& hoach san xuét, vi thé
nguyén liéu bao bi nhap trong nam 2021 giam. Tuy nhién,
ty trong mua nguyén vat liéu tu cac nha cung cép trong
nudc tdng nhe 1 diém phan tram so véi nam 2020. Trong
khi do, don vi cung cép cac dich vu ctia Cong ty hau hét la
cac nha cung cép trong nudc.

Imexpharm thuc hién hoat dong déu thau cong khai doéi
vai ting hang muc mua hang, dam bao cac nha cung cép

duoc déi xir cong bang. Cong ty duy tri viéc quan tri von
luu dong than trong, giam thiéu t6i da rdi ro thanh khoan va
duy tri méi quan hé tét dep vdi cac nha cung cép théng qua
viéc thanh toan dung hen hodc cé thé thanh toan truéc dé
tan dung cac khoan chiét khau. Trén tinh than hop tac va
xay dung Imexpharm sé lam viéc véi nha cung cép khi san
pham xay ra vén dé, Cong ty sé phdi hop giai quyét theo
nguyén tac “win-win” dé hai hoa loi ich clia cac bén. Uy tin
cla thuong hiéu Imexpharm khong chi duoc thé hién trong
cong dong y t€ ma con duoc biét dén nhu moét khach hang
thong thai, tiem nang va day trach nhiém déi véi cac nha
cung cép nguyen lieu dugc trong va ngoai nudc.
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Du xudt phat diém la mét cong ty duoc nho & Déng Thap
Musi nhung Imexpharm tu hao la déi tac san xuét nhuong
quyén dau tién tai Viét Nam clia cac tap doan da quéc
gia. Cong ty da xay dung nén tang san xuét hién dai, dap
Ung tiéu chuén khat khe clia cac tap doan da quéc gia,
tr dé Imexpharm da cé nhiéu nam san xuét theo hinh
thic nhugng quyén cho cac cong ty nay. Du c6 nhiéu
thang tram, bién dong nhung dén nay hoat dong san xuat
nhugng quyén van dugc Imexpharm duy tri va van la mot
déi tac chat lugng va uy tin tai Viét Nam.

Bat dau tu nam 2020, Imexpharm da tiép nhan cé dong chién luoc
la tap doan da nganh SK clia Han Quéc. SK da chon Imexpharm
lam déi tac dé phat trién mang duoc phdm cla cong ty tai Viet Nam.
Nho vao chién luge dung dan va néi lyc ving vang, Imexpharm dugc
tap doan SK danh gia kha cao va quyét dinh hop tac véi Cong ty.
Viec SK tré thanh ¢ dong 16n cla Imexpharm ducc ky vong sé gip
Imexpharm mé rong hon nta mang luéi phan phdi, nhan chuyén giao
coéng nghé va da dang hda cac nha cung cdp nho vao pham vi hoat
doéng toan cau cua SK.



Ngoai hoat dong san xuét, thi quan tri tai chinh minh bach
clng la mot trong nhang hoat dong lam nén tén tudi cla
Imexpharm trén thi truong tai chinh. Coéng ty duoc réat
nhiéu déi tac tin dung danh gia cao va chon dé lam viéc.
Imexpharm cé quan hé rat t6t véi cac ngan hang thuong
mai trong nuéc nho vao uy tin tin dung suét nhiéu nam
hoat dong clia minh. Dong thoi, nho theo dudi cac chién
luoc phat trién bén ving, tan tam phuc vu cong dong,
Imexpharm da dudc Ngan hang Phat trién Chau A chap
thuan khoan vay 8 triéu Do la My vao nam 2020, Cong ty
ctng da giai ngan khoan vay nay trong nam 2021,

Nguyén tac cla Imexpharm la: “Hop tac - Nguyén nhan
dau tién cua van deé la ban” nén Cong ty luon xem lai
minh trong moi hoat dong véi déi tdc dé tu do co thé
gan két lau dai, cung nhau phat trién theo nguyén tac
“muén di xa phai di cung nhau”.

Imexpharm tén trong tung déi tac trong moi
quan hé kinh doanh véi Cong ty, dong thdi
khéng ngung hé trg déi tac dé cé thé di dén
thanh céng chung, nén Imexpharm luén dugc
tén trong va danh gia cao.
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