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&MFXPHAPM B4o céo Phat trién Bén viing 2023
Su cam két ngay tir dau

CAC THUAT NGU VIET TAT
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IMEXPHARM

Su cam két ngay tir dau

THONG PIEP CUA
TONG GIAM BOC

Kinh gtri Quy ¢ dong, Quy dai tac, Quy khach hang va
toan thé CBNV Imexpharm than mén,

Thé gidi da trai qua mot ndm 2023 nhiéu song gid. Thi
truong duge phdm co du dia phat trién I6n song van tiém
dn nhirng ri ro tlr bdi canh chung bat dinh, sy suy giam
téc do tang trudng Kinh t€, bién dong gia nang lugng va
su dut gdy chudi cung tng toan cau. Vai vai tro ciia mét
nha san xuat dugc phdm dau nganh, Imexpharm y thirc
sau s3c vé cam két va hanh déng cla doanh nghiép
truée tinh hinh kho khan trong va ngoai nudc, nb luc
thuc hién cac muc tiéu phat trién bén virng, khéng chi
thic ddy tang trudng cho Cong ty ma con hudng dén
tao dung céac gia tri thiét thuc cho cong dong.

Thuc t€ da chirng minh trong sudt chiéu dai lich str hon
46 nam, trai qua nhiing giai doan thang tram va gian
khé nhat, Imexpharm van kién dinh véi chién luge dau
tu co chiéu sau cho chat lugng san pham, hién thuc
hda stir ménh “cung cap giai phap hiéu qua cao cho strc
khée coéng dong’, vitng budc tién phong trén cac Iinh
vuc kinh t&, xa hoi va méi truong.

DGi voi Imexpharm, ndm 2023 cling la m6t moc son
quan trong danh dau sy d8i mdi toan dién cta Cong
ty trén co sd k& thlra va phat huy cac nén tang truyén
théng. Bang viéc ra mat Hoi d6ng Quan tri méi nhiém
ky 2023 - 2027, tai cau tric hé thdng quan tri, dua nha
may IMP4 chinh thic di vao van hanh thuong mai, thic
day cac hoat déng xuat khdu vuon ra thé gidi, tam voc
va vi thé cla Imexpharm ngay cang dugc nang cao.
Dac biét vdi su hd trog clia ¢ dong chién luge 1a Tap
doan SK, Imexpharm da va dang tan dung dugc nguén
luc toan cau va chuyén giao cong nghé tét nhat, khong
nguing hoan thién méd hinh kinh doanh va nén tang quan
tri theo cac theo cac thong & t6t nhat trén thé gidi, gia
tdng kha nang canh tranh, nang cao gia tri va uy tin
Cong ty trén thj truong.

K&t thiic ndm 2023, Imexpharm da hoan thanh va hoan
thanh vugt mic cac chi tiéu kinh té€ bén viing, thiét
I&p nhitng ky luc méi véi téng doanh thu dat 2.113,9
ty déng, tédng trudng 26% so v&i muc tang trudng chung
cla toan thij truong 8%, loi nhuén trudc thué dat 377,3 ty
dong, dan dau thij truong vé toéc do tang trudng doanh
thu va lgi nhuan.

PE&n thoi diém hién tai, Imexpharm cé thé tu hio khang
dinh mot trong nhiing yéu t6 cot I16i tao nén thanh cong
cla doanh nghiép dé la chinh 1a stirc manh clia nguén
nhan luc. Duy tri chién Iuge phat trién bén viing 18y con
nguoi lam trung tam, Imexpharm chu trong kién tao
nguén nhan lyc hanh phuc, xdy dung méi truong lam
viéc ly tudng noi nhan vién cé thé tan tdm cong hién,
phat trién ban than song hanh cling su thinh vuong cla
Cong ty, sé chia nhiing gia tri chung trong ngéi nha Ién,
clng gép phan tich cuc vao su phat trién cta xa hoi
va cong dong. Trong sudt nhitng ndm qua, Imexpharm
luén déng hanh véi dia phuong thuc hién t6t céng tac
an sinh x& hoi vai tinh than trach nhiém rat cao. Céng ty
d& ch( déng trién khai nhiéu chuang trinh thién nguyén
y nghta, dau tu cho gido duc, tai trg khuyén hoc va cac
chuong trinh hé trg y t&€ cho nhitng nguoi cé hoan canh
khé khan.

N6 Iuc vuot bac cla toan déi ngli dd mang dén cho
Imexpharm nhiing thanh tuu bt pha va cac gidi thudng
lién quan dén phat trién bén viing nhu Top 10 Quan
tri Céng ty tot nhat nhém vén hoda vira; Top 5 Cong ty
c6 moi truong lam viéc t6t nhat Viét Nam ddéi vdi cac
Cong ty nganh dugc, thiét bi y t€, cham soéc suc
khde khdi doanh nghiép vira; Top 100 Cong ty cé moi
truong lam viéc t6t nhat Viét Nam. H6i dong Quan tri
cla Imexpharm vinh du dén nhan danh hiéu “Héi dong
Quan tri cam két thuc hanh tot quan tri Cong ty” ndm
2023. C8 phiéu Imexpharm nadm thd hai lién ti€p dugc
lot vao Top 20 c6 phiéu c6 diém phat trién bén viing

Bao cdo Phat trién Bén viing 2023

tot nhat thi truong. Nhiing gidi thudng nay viura 1a su
cbng nhan cho nhitng chién Iuge phat trién bén viing
cua Imexpharm, dong thai la bé phdng gitp Cong ty ti€p
tuc tu tin tién budc, trd thanh mét trong nhitng doanh
nghiép tién phong ap dung cac chudn muc tién tién vé
quan tri doanh nghiép, cong khai minh bach trong hoat
dong kinh doanh theo nhiing thong |1é qudc té tét nhat,
xirng dang vdi vi thé va vai tro la canh chim dau dan dan
dat thi truong duge pham Viét Nam.

Nhin lai, ndm 2023 chinh la budc ngoat an tuong cho
hanh trinh phat trién tiép theo cla Imexpharm thém
thinh vugng, bén vitng. Trong nhitng ndm téi day,
Imexpharm ti€p tuc ddy manh chién luge quan ly theo
tiéu chuan qudc té va cing c6 hoat dong kinh doanh
théng qua viéc md rong thi truong, kién toan quy trinh
san xuit, nang cao chat lugng san phdm vai mac chi
phi hgp ly nhat, hién thuc héa tam nhin va cam két cla
mot nha kinh doanh c6 trach nhiém, gan tang trudng
kinh doanh vdéi phat trién con ngudi, huéng dén céc
giai phap danh cho méi truong, x3 hoi va cong déng.
Nhaén luc tinh nhué - Céng nghé tién tién - Quan tri
khoa hoc tiép tuc |a ba tru c6t nong c6t dé Imexpharm
virng tin ti€n budc, vuon ra bién I6n, dong gop thiét
thuc vao tién trinh hoi nhip va phat trién cta nganh
duogc va dat nudc.

Béng slrc manh nodi lyc cung khat vong céng hién,
chuing t6i tin tudng vao moét ndm 2024 Imexpharm ti€p
tuc tda sang, but pha gidi han, chinh phuc nhitng dinh
cao mai, dong hanh gan két cing Quy khach hang, Quy
c6 dong, Quy doi tac cung chung tay kién tao tuong lai.

Kinh chdc Quy vi strc khoe, hanh phuc va thanh céng!

Tong Giam déc
Thay thudc nhan dan, Dugc ST TRAN THI DAO

— Quay ldi Muc luc |
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QC_))IMRPHARM

Su cam két ngay tir dau

TONG QUAN BAO CAO

PHAT TRIEN BEN VUNG 2023

Trén chang dudng gan ntra thé ky dung xay va
trudng thanh, Imexpharm luén dat phat trién
bén vitng lam kim chi nam xuyén sudt moi
hoat dong cuia Cong ty, cam k&t mang dén cho
khach hang nhiing san pham chat lugng vuot
troi, tao ra cac gia tri dich thuc vi strc khoe va
cudc séng tron ven cho tat ca moi ngudi. Bao
cdo PTBV cua Imexpharm dugc lap hang nam
nham trinh bay va cong bd céc thong tin chinh
thirc lién quan dén muc tiéu, dinh hudng va cac
hoat d6ng ma doanh nghiép da thuc hién trong
nam. Dong thoi, bdo cdo PTBV cling chinh Ia
cau ndi gilra Imexpharm va cac bén lién quan,
théng qua viéc bao cdo cong khai, minh bach,
day du trach nhiém gidi trinh va cam két, gitip

cung c6 long tin cta cac bén lién quan, gia tang
uy tin thuong hiéu Imexpharm.

TIEU CHUAN AP DUNG

Bao cdo Phat trién bén virng nam 2023 cua Imexpharm
ti€p tuc dugc &p dung Bé tiéu chudn quéc té vé 1ap Bao
cdo phat trién bén vitng (GRI Sustainability Reporting
Standards) dugc phat hanh bdi Global Sustainability
Standards Board (GSSB) vao nam 2016, diéu chinh ndm
2021. Bdo cdo dugc lap tuan theo Tiéu chudn GRI: tly
chon Cot 16i.

Ngoai ra, chuiing t6i cling quy chi€u hiéu qua hoat déng
clia Cong ty vai 17 Muc tiéu Phat trién bén viing cua
Lién Hop Quéc (Sustainable Development Goals -
SDGs) dé co cai nhin tong quat, toan dién vé nhiing
doéng gop cla Imexpharm vao tién trinh phat trién bén
vitng tai Viét Nam.

NOI DUNG BAO CAO

Bao cdo Phat trién bén virng ctia Imexpharm ndm 2023
bao gom cac thong tin lién quan dén phuong phap quan
ly, hiéu qua hoat déng va cac muc tiéu, chién lugc cla
Céng ty doi voi cac chd dé trong yéu dugc xac dinh
thdong qua qua trinh phan tich, danh giad cac tdc dong
trong yéu dua trén Tiéu chudn GRI 2021; cac cam két,
thanh tuu va mdc d6 dap Ung cam két clia Imexpharm
vGi mdi quan tam cua cac bén lién quan nham khac hoa
rd nét nhat blc tranh toan canh hoat déng cta Cong ty
trong nam, tlr do gitp Coéng ty can bang dugc cac ké
hoach hoat dong trong nhitng nién do tai chinh ké tiép.

KY BAO CAO

Bdo cdo phat trién bén ving cda Imexpharm dugc 1ap
theo nién d6 tlr 01/01/2023 dén 31/12/2023, cung Vai
nién do clia Bao cao thuong nién nam 2023 vdéi chu ky
bdo cdo mbi ndm mot lan.

PHAM VI BAO CAO

N6i dung bdo cdo tap trung vao linh vuc dugc pham
trong pham vi lanh thé Viét Nam, bao gdom cac chi
nhanh, cdc nha may tryc thudc, Cong ty lién két cla
Imexpharm, cu thé:

e Van phong tru sd&, van phong dai dién, 2 van
phong chi nhanh, 2 téng kho

e 4 cum nha may bao gém 7 nha may va xudng san xuat

e 18 chi nhanh ban hang trai dai tr Bac vao Nam

BAM BAO BAO CAO BGI
BEN THU BA

DEi véi Bao cdo Phat trién bén ving 2023, Imexpharm
khong tién hanh dadm bao bén ngoai, day la van dé
chung t6i luu y va sé can nhac thuc hién trong nhing
nam tdi. Tuy nhién, théng tin va ndi dung bédo cdo van
dam bdo tinh chinh xac, rd rang va co thé kiém ching
théng qua sy xac nhan cla cac t6 chic trong va ngoai
nudc nhu sau:

e Bdo cdo tai chinh cla Imexpharm dugc ki€m toan
bdi Cong ty TNHH PwC (Viét Nam).

e Hé thong quan ly chat lugng tai cac nha may
IMP2, IMP3, IMP4 dat tiéu chudn EU-GMP.

o K&t qua quan trac moi truong, danh gia san pham
va nguyén vat liéu, an toan lao dong, danh gia
tudn tha ludt phap... déu dugc thuc hién bdi cac
co quan c6 du nang lyc cla nha nudc hodc dugc
cac co quan quan ly chi dinh va cap phép, dugc
cac co quan quan ly kiém tra dinh ky.

e Cac k&t qua danh gia, giai thudng cla Imexpharm
duoc trao bdi cac t6 chic uy tin nhu Top 10 Quan
tri céng ty tot nhat nhém vén hoa vira cia HOSE;
Top 5 Céng ty cdé mdi trudng lam viéc t6t nhat
Viét Nam ddi vdi cac céng ty nganh duagc, thiét
bi y t€, cham sdc sic khde khGi doanh nghiép
vlra cla Anphabe; HOi déng quan tri cam két thuc

hanh tot quan tri Céng ty cta VOID; Top 20 chi so

VNSI ctia HOSE.

Bdo céo Phat trién Bén viing 2023

THONG TIN LIEN HE

Moi y ki€n dong gdp lién quan dén van dé phat trién bén
virng, vui long gui vé dia chi:

Ban Phat trién bén vitng - Céng ty C8 phan Dugc pham
Imexpharm

Dia chi: S6 04, Duong 30/4, Phuong 1, Thanh phé Cao
Lanh, Tinh Déng Thap

Email: ir@imexpharm.com

So dién thoai: 0277.3851.941
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IMEXPHARM

Su cam két ngay tir dau
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! ) IME/\/PHARM Téng quan vé Imexpharm | B&o cdo Phat trién Bén viing 2023

Su cam két ngay tir dau

TAM NHIN - SUMENH -

THONG TIN KHAI QUAT ) \m OV
GIATRICOT LOI

CONG TY cO PHAN
DUGC PHAM IMEXPHARM

TAM NHIN

Tén viét tat

IMEXPHARM

Tén tiéng Anh

IMEXPHARM CORPORATION

Von diéu 1é

700.384.490.000 dong

Giay chirng nhan dang ky
kinh doanh va Ma s6 thué

S6 1400384433 dang ky [an dau ngay
01/08/2001, thay dai Ian thir 31 ngay
07/11/2023 do S& K& hoach va Dau tu tinh
Doéng Thap cap

Tru sé chinh

S604,Duong 30/04, Phuong1, Tp. CaoLanh,
Tinh Dong Thap

Dién thoai

0277.3851 941

Fax

0277.3853 106

Email

imp@imexpharm.com

Website

www.imexpharm.com

Ma ching khoan

IMP

San niém yét

HOSE (Sd Giao dich ching khoan H6 Chi
Minh), theo Quyét dinh sé 76/UBCK-GPNY
vao ngay 05 thang 11 nam 2006

0)

-
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Dau tu cho chat lugng san phdm la kim chi nam xuyén sudt moi hoat déng cla
Imexpharm. K& tlr khi thanh Iap dén nay, Céng ty luén né luc phan dau nham
cung cap cho thi trudng nhitng san pham thuéc véi chat lugng vuot tréi, san
xuat theo cac tiéu chudn qudéc té, hiéu qua diéu tri bénh cao. Théng qua do,
chung t6i hy vong mang lai s dong gdép y nghta cho su tién bd trong ITnh vuc
sirc khde va nang cao chat lugng cudc séng cho ngudi dan Viét Nam. Dong
thai, ching t6i cling hudng dén muc tiéu nang cao chat lugng san pham, cling
c6 va gilr virng vi th& dan dau tai thi truong ndi dia, vuon tam thé gidi, khang
dinh gia tri clia thuong hiéu thudc Viét.

sU MENH

Imexpharm khang dinh stir ménh phuc vu, chdm sdéc stc khde cho moi ngudi
bang nhitng san pham va dich vu chat lugng cao, khac biét ma Imexpharm
cung cap.

GIATRICOTLOI _ )
- NGUYEN TAC VAN HOA

Trong nguyén tac van hoa cla Imexpharm, Gia tri cot 16i va Nguyén tac van
hda phai di déi véi nhau.

1 Hudng dén khach hang - Dich vu dan dau

2 Hop tac - Nguyén nhan dau tién clia van dé la ban

3 Kién tri - Ding ndi khéng hay cho t6i gidi phap

4 Nhiét huyét - Chua xong chua vé

5 Hoc hdi va cai tién - Cho minh gidi déng nghia vai di lui
6 Hiéu qua - Hay ndi chuyén véi nhau bang con s6

— Quay lgi Muc luc | 15




C) IMEXPHARM

Su cam két ngay tir ddu

QUATRINH
HINH THANH VA
PHAT TRIEN

Tir mot hat mam dugc gieo trong trong
nhitng ngay dau tién dén doa lién hoa nd
ré cla ngay hoém nay, 46 nam da qua la
chang duong déng hanh va viing budc dau
nhiéu gian nan nhung ciing rat déi tu hao
clia Imexpharm. Nam 1977, Céng ty Dugc
pham cép Il (tién than cla Imexpharm)
dugc thanh 13p trén manh dat sen héng
Doéng Thap. Véi Imexpharm, Dong Thap la
qué huong, la céi nguén clia moi sy phat
trién, 1a chiéc ndi nudi dudng khat vong
vuon 1én, khong ngiing cong hién cua
Cong ty.

Hon 4 thap ky dung xay va trudng thanh
I6n manh, Imexpharm ngay cang t6 dam
hinh anh clia mét thuong hiéu tién phong
kién tao thi truong, trd thanh mot trong
nhitng canh chim dau dan ctia nganh dugc
nudc nha.
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Cac dau mdc phat trién clia Cong ty:

1977 - 1981

Khd&i hanh

Thanh 14p Céng ty Dugc phdm Cép Il (tién
than cla Imexpharm) tai tinh Dong Thap

Bat dau hoat dong phan phdi thudc trén dia
ban tinh Dong Thap

1982 - 1986

Nén méng

SG&'Y t€ Dong Thap cho phép Cong ty d6i tén
thanh Xi nghiép Lién hiép Dugc Déng Thap

NG luc tim ki€m hudng di san xudt nham tao
thém gia tri, gia tang lgi nhuan cho Coéng ty

Cong ty s& hitu d6i ngi nhan sy 70 ngudi va
danh muc 10 san pham, san xuat thd cong.

Doanh thu hang nam dat 30 ty dong

2002 - 2006

But phd

Imexpharm duoc Uy ban Quéc gia vé hop
tac kinh t&é quoc té tang bang khen xuat sac
trong phat trién san phdm va thuong hiéu
tham gia hoi nhap kinh t&€ quéc té

Cong ty tang von diéu & [én 64 ty dong
théng qua chao ban cé phan cho cic nha
dau tu chién lugc

Dau tu, nadng cdp 2 nha may Penicillin va
Non-Betalactam 1én chudn WHO-GMP. Hé
théng kho va phong thi nghiém cling dugc
nang cap tiéu chuadn GSP va GLP

Cong ty dugc dau tién chinh thirc niém yét
c8 phi€u trén S& giao dich chiing khoan
Thanh phd H6 Chi Minh véi ma IMP

1997 - 2001

Vuoh minh

Dau tu xdy dung nha mdy Non-Betalactam
udng dat tiéu chudn GMP-ASEAN, tién tdi trg
thanh doanh nghiép dugc dau tién tai Viét Nam
san xuat thudc dat tiéu chuan GMP-ASEAN

Céng ty vuon ra thj trudng chau Au dé tim
kiém co hoi tdng truong mdi va bat dau
san xuat thudc cho Tap doan da quéc gia
Biochemie (Ao) - thanh vién cla Tap doan
Sandoz AG. Trd thanh Cong ty dugc dau tién
cla Viét Nam san xut cho mét tap doan
quéc té

Coéng ty md rong chubi nha may dat tiéu
chudn GMP-ASEAN vé&i nha may san xuat
Betalactam udng (Penicillin)

o Di dau trong Téng Cong ty Dugc Viét Nam

thuc hién c6 phan hoa doanh nghiép,
trd thanh Coéng ty C6 phan Dugc pham
Imexpharm véi vén diéu 1€ la 22 ty dong

T8ng quan vé Imexpharm | Bao céo Phat trién Bén viing 2023

1987 - 1991

Budc dau sdn xuéit
khdng sinh

o Cong ty vugt qua hang loat khé khan dé san
xuat san xuat Amoxicillin, san phdm khang sinh
dau tién, cung vdi cac san phdm khac tur hoat
chat Paracetamol

1992 - 1996

Budc ngodit

o UBND Tinh D6ng Thap téilap Cong ty trd thanh
Coéng ty Dugc phdm Déng Thap, hoat déng déc
|4p vé san xuat va kinh doanh dugc pham

o Cong ty ra mat dong san pham Paracetamol va
Cotrim thé hé mdi

o COng ty cai tién hé thdng may moéc va ma rong
tuyén dung nhan sy chat lugng cao. Nguén
nhan lyc hién tai cé 200 ngudi va doanh thu
hang ndm vugt 150 ty déng

e CONg ty bat dau trién khai xay dung phong
kiém nghiém dat tiéu chuén

o CbOng ty dugc Tap doan Sandoz Group AG
(Thuy S7) lua chon lam d6i tac dé€ tap hudn xay
dung nha mady GMP tai Viét Nam

— Quay lgi Mucluc | 17
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2007 - 2011

Pua tiéu chudn chéu Au
thédm nhdp Viét Nam

Lan dau tién ching minh thanh cong tuong
duong sinh hoc cho khang sinh Imeclor (125mg)

Cong ty tang von diéu Ié 1én 116 ty dong nho
chia ¢ tirc va phat hanh thém cd phiéu

Imexpharm ky hop déng lién doanh san xuat vdi
Pharmascience (Canada) dé cling san xuat 130
san pham

Dua vao van hanh nha may Cephalosporin (san
xuat thubéc udng va thudc bot pha tiém theo
céng nghé chau Au) tai Binh Duong véi téng von
dau tu 113 ty déng

Xay dung nha may Penicillin san xuat thudc tiém
VvGi téng von dau tu 50 ty dong; hién thuc hda
tam nhin “Chat lugng hang dau - Tiéu chudn
chau Au” ctia Imexpharm

2012 - 2016

Co hoi

Coéng ty dugc dau tién ap dung giadi phap toan
cau SAP-ERP vao quan ly hé thong

Théng qua viéc dau tu vao cum nha may Céng
nghé cao Betalactam Binh Duong (IMP3),
Imexpharm trd thanh Céng ty dugc dau tién cé
cung ltc 03 day chuyén dat chuan EU-GMP

2017 - 2022

Bén virng

San pham thudc tiém Imetoxim 1g dugc cap visa
chau Au, tao co hoi mé rdng thi trudng xuat khau,
vuon tam thé gidi

DPua vao hoat déng nha mdy cbéng nghé cao
(IMP4) dat tiéu chuan WHO-GMP

Dua vao hoat dong nha mdy Khang sinh Cong
nghé cao Vinh Loc (IMP2) dat chirng nhan tiéu
chudn EU-GMP

Tai xét duyét thanh céng EU-GMP cho nha may IMP3

Tang von diéu Ié 1én hon 667 ty déng nho chia cd
tie va phat hanh thém c6 phiéu

Ngan hang Phét trién Chau A (ADB) cap khoan vay
8 triéu USD ghi nhan su phat trién manh mé&, hoat
dong minh bach va dang tin cay cua Imexpharm

Tap doan SK (Han Qudc) trd thanh c8 dong chién
lugc va tham gia vao Ban quan tri Cong ty

Céng ty budc vao thj truong thuc phdm chirc nang
bang viéc dua vao van hanh thuong mai nha may
thuc phdm bado vé sutrc khoe vai von dau tu 82 ty
dong tai tinh Déng Thap

Dugc cap visa chau Au cho 2 san pham thudc
b6t pha hén dich udng Amoxicilin 250mg va
Amoxicillin 500mg vién nang ciing

Chung minh thanh céng tuong duong sinh hoc cho
2 san pham la vién nén bao phim Zanimex 500mg
va vién nén phan tan Biocemet DT 500mg/62,5mg

Nha may cong nghé cao Binh Duong (IMP4)
chinh thire dugc cong nhan dat chudn EU-GMP,
nang téng s6 day chuyén dat EU-GMP 1én 11,
nhiéu nhat Viét Nam

Imexpharm cé 12 s6 dang ky cho 7 san pham tai
chau Au.

T8ng quan vé Imexpharm | Bdo céo Phat trién Bén viing 2023

Lap ky luc vé téc db tang trudng doanh
thu va lgi nhuan, khang dinh vi thé dan dau
toan nganh

Nha may IMP4 di vao hoat déng; nha may
IMP2 va IMP3 [an Iuot tai xét duyét thanh
cong tiéu chudn EU-GMP [an thir hai va [an
thir ba

Imexpharm hoan thanh 11 s6 dang ky cho
6 san pham tai chau Au, nang t6ng s6 MA
EU Ién con s6 27 cho 11 san pham

Imexpharm tra thanh Cong ty dugc ndi dia
dan dau kénh ETC

Coéng ty ding so 1 trén thj truong khang
sinh Viét Nam (bao gém ca cac Coéng ty
nudc ngoai va ndi dia)

IMEXPHARM HOAN THANH

11

SO DANG KY
CHO 6 SAN PHAM TAI CHAU AU

DUNG

sO1

TREN THI TRUONG KHANG SINH
VIET NAM

(bao gom ca cac

Cong ty nudc ngoai va néi dia)

— Quay ldi Muc luc |
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NGANH NGHE

VA BIA BAN KINH DOANH

NGANH NGHE KINH DOANH

VGi bé day kinh nghiém hon 4 thap ky ndm hoat dong
trong ITnh vuc san xudt, diéu ché&, phan phoi dugc pham,
Imexpharm né luc khéng nglng, lién tuc cai tién nham
dem dén cho thj truang nhitng san pham véi chat luong
vuot tréi, khdng dinh thuong hiéu Nha san xuat Dugc
phdm hang dau Viét Nam.

Nganh nghé kinh doanh chinh ctia Imexpharm la san xuat va buén ban dugoc pham véi dong
san pham chu luc 1a khang sinh Beta-Lactam va nhom déc tri, giam dau ha sét, tiéu hoa.

Nhém khang sinh Betalactam: Khang sinh udng
va khang sinh tiém

Nhdém giam dau ha sot

Nhém thudc ho

Nhom tiéu hda, gan mat

Nhom khang viém

o Nhém co xuong khép

e« Nném dac tri: tim mach, ti€u duong, khang
Histamin va khang di ing, gian mach ngoai bién
va hoat hda nao...

o Nhém vitamin va céc san pham khac

Theo Giay phép dang ky kinh doanh, nganh nghé hoat déng cua Imexpharm la:

e San xudt, gia cong dugc phdm; ché& bién
dugc liéu;

Ban budn, xuat nhap khiu dugc phdm, thiét bi va
dung cu y t&, hoa chat, nguyén phu liéu bao bi
san xuat thudc, va nguyén liéu, héa chat cho san
xuat thuc phdm chirc nang, cac chat diét khuan,
khtr trling cho ngudi;

« Nudi tréng dugc liéu;

e San xuat, gia céng thuc phdm chirc ndng, thuc
pham dinh dudng;

Cung cép cac dich vu hé thdng kho bdo quan cac
loai thudc, nguyén liéu lam thudc;

San xuat slra
Ban buén my pham;

Ban budn thuc ph@m, thuc phdm chic ndng, cac
loai nuée udng, nudc udng coé coén, co gas;

Ban 1é thudc, dung cu y t&€, my phdm va vat pham vé
sinh trong cac clra hang chuyén doanh;

Hoat déng tai chinh

Téng quan vé Imexpharm | B&o cdo Phat trién Bén vitng 2023

NHOM SAN PHAM ]
THUC PHAM BAO VE SUC KHOE

Dac biét, nhan thay tiém ndng cta phan khuc thuc pham bao vé sic khde va thude duogc liéu,
mot vai nam gan day, Imexpharm da dau tu nha may Thuc phdm bao vé sirc khoe, nghién
ctru danh muc san pham, san xuat va cho ra doi cac san pham thuc phdm bao vé stic khde
c6 chat luogng hiéu qua cao. Nhitng san phdm néi bat ctia dong thuc phdm bao vé stric khoe
dang phan phai trén thi truong tiéu biéu la: SuperMaxgo, FlexoMAX, Festale, MaxGO- Lutein,
Pumflex 300...

SuperMaxGO: Thuc pham bao vé strc khoe giup déi mat sang khoe,
tinh thong

e Thanh phan:

M@i vién nang mém chifa: T

» Vitamin A (Retinyl acetat) 1000 Ul, Vitamin @
E (D-alpha-tocopheryl acetat) 100 Ul, T i v i
Superberry extract 25 mg, Natri chondroitin SI.I[]EI'MEHG“
sulfat 12 mg, K&m gluconat 2,5mg, Lutein 2,5 ||
mg, Vitamin B2 (Riboflavin) 1 mg, Zeaxanthin
0,5 mg, Selenium (men tang sinh tur selenium)
4 mcg

* Cong dung:

» B6 sung lutein, zeaxanthin va cac vitamin
giup d6i mat sang khoe

» HO trg bao vé mat, gilp giam nguy co: Thodi
héa diém vang, duc thuy tinh thé

» HO trg lam gidm kh6 mat, méi mat, nhirc mat

— Quay lgi Muc luc | 21
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s D IMEXPHARM

FlexoMAX: Thuc pham bao vé strc khée giup tang sinh dich khép, ho tro lam giam dau do
kho khap, viém khdp va giam nguy co thoai héa khop

o Thanh phan:
Vién s6 1 (01 vién nang ctrng)
» Native Collagen type Il (NC-II) 40 mg
» Vitamin C (Acid ascorbic) 30 mg
» Bromelain 60 GDU (tuwong Uing khoang 30 mg)
» Acid hyaluronic 3,3 mg

Vién s6 2 (01 vién nang cirng)

» Salix alba extract (Chiét xuat vé cay liéu trang)

(White willow bark extract) 125 mg

» Zingiber officinale extract (Chiét xuat glrng) 85 mg

» Chiét xuat cdy nhii huong (Boswellia serrata extract

gum) 75 mg
» Turmeric extract (Chiét xuat nghé) 50 mg

Vién s6 3 (01 vién nén bao phim)

» Glucosamin (dudi dang Glucosamin sulfat.2KClI)

125 mg
» Natri chondroitin sulfat 100 mg
» Methyl Sulfonyl Methan 25 mg
Cong dung:
» HO trg tang sinh dich khép
» HO trg lam gidm dau do kho khdp, viém khdp

» HO trg lam gidm nguy co thodi hoa khdp

Festale: Thuc pham bao vé strc khée gillp mat gan, Igi mat, ho tro tang cuong chirc nang

giai doc cuia gan

o Thanh phan:

M@i vién nén bao phim chira:

» Cao khdé nghé (Extractum siccum Rhizoma
Curcumae longae) 50 mg (Tuong duong 625 mg
than ré nghé)

» Cao khé mat heo (Extractum siccum Fellis) 25 mg
(Tuong duong 250 mg mat heo tuoi)

» Cao kho actiso (Extractum siccum Cynarae sU5
mg (Tuong duong 625 mg |4 tuai actiso)

Cong dung:

» Gilp mat gan, Igi mat, hd trg tdng cuong chirc
nang giai déc cla gan

22
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Festale

FILM-COATED TABLET

e Thanh phan:
Mbi vién nang mém MAX-GO® LUTEIN chtra:

»

»

»

»

Lutein 2,5 mg
Zeaxanthin.0,5 mg
Vitamin A (Retinyl acetat)1.000 IU

Vitamin E (D-o-Tocopheryl acetat) 100 IU

Dang bao ché: Vién nang mém, hinh trirng

»

Mau sac: Vo nang mau=vang.

e COng dung:

»

» Gilp gidm nguy ca: thoai hda dié’rlm_ vang, duc thay

H6 tro lam giam triéu th’mg khé mat, mdi mat,

nhirc mat

tinh thé

DIA BAN KINH DOANH

Imexpharm hién dang s& hiru mang lugi phan
phsi san pham rong 1én véi 18 chi nhanh ban
hang trai dai khap toan quéc, bao phd trén ca
kénh OTC va ETC. Trong nhitrng nam tiép theo,
Imexpharm van tich cuc mé rong hé thdong
phan phai (ti€p can khu vuc mién Trung, md
thém chi nhanh tai cac tinh mién Bac), gia tang
d6 nhan dién thuong hiéu, ndng cao nang luc
canh tranh, huéng dén su phat trién bén ving,
phung su vi strc khoe cong dong.

e Thanh phan:

Mbi vién nang mém chra:
» Dau hat bi ng6 (Cucurbita pepo L. seed oil) 300 mg

» Phu liéu vira dd 1 vién

Dang bao ché: Vién nang mém, hinh tring.
» Mau sac: Vé nang mau vang.

Cong dung:

» HO trg lam giam triéu ching kho tiéu, tiéu dém, tiéu
nhiéu lan do phi dai tuyén tién liét lanh tinh.

;‘w‘.

Trong nam 2023, Imexpharm d& ddy manh céc
hoat ddng xuc tién thuong mai nhu tham gia
Trién 1am Qudc té cac Giai phap téng thé trong
nganh Dugc pham (CPHI) tai TAy Ban Nha, ti€p
can cac thj trudng xudt khdu tiém nang nhu
Campuchia, Myanmar, Mong CG&; thuc hién
manh mé chién lugc toan cau hoa vuon ra thé
gidi, qua d6 goép phan khang dinh thuong hiéu
dugc phdm Viét Nam trén truong quoc té.
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GIAI THUSNG TIEU BIEU
NAM 2023

TU nhitng ngay dau thanh lap dén nay, trai qua hon bén thap ky gian khé dé trudng thanh,
Imexpharm ngay cang khang dinh dugc tam véc va vi thé clia nha san xuat dugc phdm hang
dau Viét Nam. Véi nhitng déng gop to 1én vao su phat trién cla dat nudc, trong sust nhirng
nam qua, Imexpharm lién tuc dugc vinh danh va trao tdng nhirng giai thudng cao quy. Day
khéng chi 1a su ghi nhan xtiing dang cho nhiing né luc phan dau khéng ngiing clia Céng ty
ma con la dong luc d& Imexpharm vuon cao, vuon xa hon nira, x(rng dang vdi vai trd va cam
két clla mot doanh nghiép tién phong, dong hanh vi su phat trién bén viing cla céng déng.

CAC GIAI THUGNG TIEU BIEU NAM 2023

I OP 50 Vé&i nhitng thanh tuu but pha dat dugc trong nam, Imexpharm vinh dy

CONG TY NIEM YET dugc dén nhan Giai thudng Top 50 Céng ty Niém yét tét nhat ndm 2023

TOT NHAT cla tap chi Forbes Viét Nam.

(FORBES VIET NAM) e R \ . e
Lan tha hai dugce tin nhiém va binh chon vao Top 50 Céng ty Niém yét tot

@ nhat cho thay su chuén bi k§ ludng cung tiém Iyc viing vang cda Imexpharm

trong hanh trinh tién budc, khadng dinh vi thé& va uy tin clia thuong hiéu trén
thi trudng cé vé chat lugng san pham va nang luc tai chinh.
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Vietnam

Forbés
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TOP 50

CONG TYKINH
DOANH HIEU QUA
NHAT \
(TAP CHI NHIP CAU
DAU TU)

®

TOPS5

NOI LAM VIEC TOT
NHAT VIET NAM
TRONG NGANH DUGC
PHAM, THIET B|

Y TE VA CHAM SOC
sUC KHOE

(ANPHABE)

®

Téng quan vé Imexpharm | B&o cdo Phat trién Bén viing 2023

Ngay 16/09/2023, Imexpharm la dai dién cho nhém
nganh dugc cé von hda vinh dy dugc vinh danh
trong Bang x&p hang Top 50 Céng ty Kinh doanh
Hiéu qua nhat Viét Nam 2023 do tap chi Nhip C3u
Pau tu binh chon.

Giai thudng la minh chimg dién hinh nhat cho nhiing
chién lugc kinh doanh dung dan va tam nhin dai han
clia Cong ty, dong thoi thé hién sy cam két sau sac
clia Imexpharm vdi cac dai tac, khach hang vé hiéu qua
kinh doanh va su phat trién thinh vugng, bén ving.

Noi lam viéc t6t nhat Viét Nam la giai thudng uy tin dugc
Anphabe - Nha tu van vé Thuong hiéu Nha tuyén dung va
M@i truong lam viéc Hanh Phuc to chirc trao tang. Imexpharm
tu hao dugc vinh danh trong Top 5 Cong ty cé mdi trudng
lam viéc t6t nhat Viét Nam déi vai cac Cong ty nganh dugc,
thi€t bi y t&€, cham soc sirc khde khéi doanh nghiép vira
va xép thi 54 trong 100 Coéng ty cd méi truong lam viéc
tot nhat Viét Nam, tadng 5 bac lién ti€p so vdi nam 2022.

DAy la thanh qua ngot ngao cho nhiing né luc vuot bac cla
Imexpharm trong viéc ki€n tao mot méi truong lam viéc hanh
phuc clng nhitng gia tri van héa Cong ty gay dung trong gan
ntra thé ky qua.
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QC_) W ong quan ve Imexpharm | ao cao at trien ben vung

Sy cam két ngay tir déu

el THP’ONG HDQT ~ Ti€p ndi thanh cbng, H&i déng Quan tri clda Imexpharm ty hao dugc XEP HANG aq Gidi thudng Top 10 Céng ty sadn xuét dugc phdm uy tin cla
CAM KETTI-!\U’C HANHTOT Dién dan thudng nién (AF6) cua Vién thanh vién Ho6i déng quan tri TRONG TOP 10 CONG TY Vietnam Report goi tén Imexpharm [an thi hai lién ti€p, 1a
QUANTRICONG TY” Viét Nam (VIOD) vinh danh “Héi dong Quan tri cam két thyc hanh t6t SAN XUAT DUOC PHAM UY TiN tréi chin ngot ngao Imexpharm da gat hai dugc trong ndam
(VIOD) quan tri Céng ty” ndm 2023. NAM 2023 ‘ 2023 va trong su6t hanh trinh theo dugi st ménh phuc vu
cho nganh y dugc nudc nha. Nam 2023 ching ki€n mot

@ ;_, DAy la [an dau tién tai Viét Nam, mot giadi thudng uy tin dugc trao cho nhiing (VIETNAMIRERORT) |mexpgr11arm r):ung 'cu'(jng xac lap nhiing ky luc tror?g san xué’t
J HDQT xuat sac nhat, nhirng nguai da gép phan quan trong vao thanh céng @ b\ kinh doanh va khéng dumng lai & d6, Imexpharm sé manh mé

*q clia doanh nghiép. Vdi gidi thudng nay, Imexpharm cang dugc ti€p thém tién 1&n, chinh phuc thém nhiing dinh cao mdi, but pha dé

dong luc dé ving tin tién budc, trd thanh mét trong nhitng doanh nghiép
tién phong ap dung cac chudn muc tién ti€n vé quan tri doanh nghiép,
cdng khai minh bach trong hoat dong kinh doanh theo nhirng thong 1é
qudc té tét nhat, xtirng dang vaéi vi thé va vai tro la canh chim dau dan dan
dat thi truong duge pham Viét Nam.

thanh cong, cham dich vinh quang - trd thanh thuong hiéu
dugc pham sé mét clia nganh.

TOP 20 TOP10

Ty BAO CAO THUONG NIEN QUAN TRI CONG TY TOT 5 L
S TOT NHAT NHOM NGANH PHI  NHAT NHOM VON HOA VUA NAM THU 2 LIEN TIEP CO PHIEU IMP
TAI CHINH (HOSE) PUQC LOT VAO

CO PHIEU CO DIEM PHAT TRIEN BEN VNG Viéc ¢6 phi€u ctia Imexpharm
TOT NHAT THI TRUONG - VNSI20 lién ti€p nam trong ré chi s VNSI20

Ngay 16/12/2023, tai Lé trao giai Cudc binh chon Doanh nghiép niém yét 2023, Imexpharm da dugc vinh danh (HOSE) Ty 3 S 7S o

Vi gidi thudng cao quy Top 20 Bdo cdo thuang nién tdt nhat nhom nganh phi tai chinh va Top 10 Quan tri Cong V%I'a la ni€m t hao, Avua l? lye (\iay

ty tot nhat nhdm von hda vira. KEt qua dang tu hao nay ghi nhan nhiing né luc clia Imexpharm trong viéc trd @ giup Imexpharm thém vung vang

thanh Cong ty niém yét co hoat ddng chuyén nghiép, minh bach va luén tuan tha tiéu chudn va théng & qudc
té trong bao céo tai chinh, kiém toan va quan tri Cong ty.

cho ching duong phia truéce, ghi dau
an khong chi bsi chudi sadn pham

Trong tuong lai Imexpharm sé tiép tuc duy tri minh bach théng tin téi ¢ déng va nha dau tu, phat huy nhimng chit lugng cao, phuc vu hiéu qua

nenl tang ving (?ha(‘: va thé marTh vuat troi, qua do dua Imexphan:m trg t’han’h Coéng ty dai ch‘ung quan tri tot N.am’ 2\02?1, Imexpharm tljap tuc g|tr viing cho sttc khée ngudi A A ahi

nhat va phat trién bén vitng nhat, hién thuc hdéa khat vong vuon tam qudc t&€, hdi nhap toan cau. vi tri la Cong ty dugc pham duy nhat dugc .. - s A
xép hang trong Top 20 c6 phi€u co diém boi nhung cam ket va hanh dong
phét trién bén viing t6t nhat thi trudng. Day thi€t thuc tao anh huéng va phat

la bd chi s6 do S& Giao dich ching khoan trién bén meg kinh doanh c6 trach
r
TP.HCM phdi hgp vai T6 chirc Hgp tac qudc té

Dlc (GlZ) va Oy ban Chuing khodn Nha nudc
nghién clru va trién khai tlr thang 07/2017, ghi
nhan nhirng né luc cla cac doanh nghiép trong
chién lugec phat trién toan dién hé sinh thai
gia tri bén ving.

nhiém, vi su ti€n bo ctia cdng dong.

e
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) IMEXPHARM 6 & Imexph B4o cdo Phat trién Bén viing 2023
QC_) W ong quan ve Imexpharm | ao cao at trien ben vung

Su cam két ngay tir dau

MO HINH HOAT BONG

A RN RN RN

Cdac chinhanh, nha may truc thudc Imexpharm:

4

CUM NHA MAY

Xét vé mat phap ly, Imexpharm hién tai hoat déng
theo m6 hinh Céng ty c¢6 phan c6 Dai hdi déng
c8 dbng (co quan c6 thdm quyén cao nhat), Hoi

doéng Quan tri, Téng Giam d6c va cé Uy ban kiém
toan thuéc HDQT.

Bao gom 7 nha may va xudng san xuat
tai Dong Thap, Thanh phd H6 Chi Minh
va Binh Duong

DEé tao diéu kién thuan lgi cho hoat déong van
hanh, bén canh tru s& chinh tai thanh phé Cao 18

L:fmh, tl‘nh Dor?g "I'Ahap,.lme‘xpharmdcolw tha,nhllap CHI NHANH BAN HANG
van phong dai dién tai Thanh phd H6 Chi Minh. :

Van phong la dia diém chinh cho cac Giam déc Trai dai tir Bac vao Nam
Diéu hanh chu chét sau: Phé Téng Giam doc phu
trach Tai chinh; Phé Téng Giam déc phu trach

Chién Iuge; Giam déc Ban hang; va cac phong 2 2

ban lién quan nhu: Tai chinh, Chién lugc, Tiép thi, B . .

Quan ly du an, Quan hé céng chung va Quan hé VAN PHONG TONG KHO

nha dau tu. Van phong Thanh phd H6 Chi Minh cé chi nhanh tai tai Thanh pho

khodng 80-100 nhan vién. Thanh phé H6 Chi Minh va
H6 Chi Minh Dong Thap

Céc Cong ty lién két

Ty 1é sé hitu cla Nganh nghe

Ten Congtty Imexpharm kinh doanh

Dia chi

Cona tv C8 phian Duo S6 27 Nguyén Thai Hoc, P.
on 8 phan c 2 5 5¢ hé

ngtytep : 31,56% San xuat thucc, hoa M§ Binh, TP. Long Xuyén,
pham Agimexpharm dugc va dugc lieu . .

N&m 2023, Imexpharm da thay ddi mé hinh quan tri, 4p dung theo mé hinh dugc quy dinh Tinh An Giang

tai diém b khoan 1 Diéu 137 Luat Doanh nghiép 2020: Thanh 1ap Uy ban Kiém toan doc lap
dé thay thé Ban kiém soat; Thay déi thanh vién HDQT theo hudng tang s6 lugng thanh vién
doc 1ap. Cung vdi su tham gia clia c6 dong chién luge Tap doan SK, mé hinh hoat dong cla

Cong ty C6 phan

Nghién ctru bao tén . San xuat thudc, hoa
5 e o3 A 23,56% . i

va phat trién duoc liéu dugc va dugc lieu

Doéng Thap Mudai

Khu phé 3, Thi trdn Binh
Phong Thanh, Huyén Méc
Hod, Tinh Long An

Imexpharm ngay cang dugc tinh gon, hiéu qua, phu hgp véi chién luge phat trién bén ving
cuia Cong ty.
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O xprasu
Sy cam két ngay tir déu

sO PO TO cHUC

Uy ban Dé cir
va Luong thudng

DAIHOI DONG
cO bONG

HOI DONG

Uy ban

QUAN TRI

TONG GIAM DOC

Kiém toan

EURCEN
noi bd

T8ng quan vé Imexpharm | Béo cdo Phat trién Bén viing 2023

PTGD PTGD PTGD PTGD PTGD PTGD
Kinh doanh San xuat Chat lugng Tai chinh Van hanh Chién lugc

|
> S

|
S S

U A4
Giam doéc Giam déc
Kinh doanh Marketing

U U
Giam déc Giam d6c R&D
San xuat va Dang ky

i

S
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A4
Giam déc
Quan ly Dy an

U
Giam déc
Chat lugng

|

=EES
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O wexprasn
Sy cam két ngay tir déu

CHUOI CUNG UNG

AN A NN NN NN

Khai san xuat

R&D & Dang ky thudc
Nghién ctru xu hudng
bénh tat va xu hudng diéu tri
Nghién ctru san pham
Phat trién san pham

Nop h6é so dang ky

Nha may IMP1, IMP2, IMP3,
IMP4

Khaoi san xuat
Khai chién lugc
Khéi chat lugng

Hoat dong san xuat

San xuat th&r nghiém

San xuat thuc té

Kiém soat chat lugng
san pham

Xuat xudng va luu kho

« Khéi Kinh doanh
« Nghién ctru va phat trién thi

truong

e Tu van ban hang
e Gan két hé théng phan phaoi

Sales & Marketing

o Khoi Marketing

e T8 churc cac chuong trinh

truyén thong, quang ba
san pham

 Gia tang hinh anh, do nhan
dién thuong hiéu

32

Tiéu dung cubi
e Bénh nhan tai cac bénh
vién

o Ngudi tiéu dung mua
theo don thudc

A\

Phan phéi

e Phan phai san phdm

e Cham so6c khach hang

e Kénh OTC va ETC
» 18 chi nhanh ban hang

VIOV IVIVIVIIVIVIV IV I IV,

NGHIEN cUU VA PHAT TRIEN

Khai nghién cru va phét trién san phdm cla Imexpharm
héi tu ddi ngl nghién ctru cé trinh dé chuyén mon cao
cling nhitng hiéu biét sdu sac vé thj trudng, ngudi tiéu
dung @& phat trién hé théng san pham dap Ung tét nhat
nhu cau ctia khach hang.

HOAT BDONG SAN XUAT

VGi thé manh va chién lugc dau tu cho chat lugng san
phdm, Imexpharm luén dam bao va khéng ngung cai
tién, ndng cao quy trinh san xuat clia Coéng ty, bat dau
tir khdu lua chon nguyén vat liéu dén hoan thién san
phdm cudi cung dén vai ngudi tiéu dung.

DE dam bdo y&u t8 bén virng, Imexpharm da danh gia
va lya chon cac nha cung Ung tudn tha day da yéu cau
phap luat, cé y thic trach nhiém vé bao vé moi truong
va co6 dao durc kinh doanh. Véi dac thu 80-90% ngudn
nguyén liéu nhap kh3u, ching t6i hgp tac chat ché véi
cac nha cung cdp dé dam bao ngudn nguyén vat liéu
dat chudn vé chat lugng va sé lugng phuc vu hiéu qua
cho hoat déng san xuat kinh doanh ctia Céng ty.

Bon cum nha mady, trong dé c6 ba cum nha may vdi
11 day chuyén san xuat dat tiéu chudn EU-GMP cua
Imexpharm cam k&t van hanh an toan, 8n dinh, tuan
thd nghiém ngat céc quy dinh cla phap luat, phu hop
vGi chudn muc qudc té€, déng thdi gidam thi€u cac tac
doéng tiéu cuc dén moi truong.

3 S~

Tong quan vé Im

SALES & MARKETING

Ban hang va ti€p thi l1a nhitng hoat déng dac thu
mang lai doanh thu va lgi nhuén, tdng truéng cho
Cong ty, déng thoi dem dén gia tri thiét thyc, y nghia
doi véi viec chdm soc strc khde clia nguoi tiéu dung.
Chuing t6i thé hién trach nhiém ctia mot nha san xuit
dugc phdm hang dau théng qua viéc cung cdp céc
san pham chat lugng vuat tréi véi mirc chi phi hap ly,
téi wu nhat. Bén canh do, ching téi cling tdng cuong
Ung dung céng nghé s6 hda, di liéu 16n va tri tué
nhan tao nham nang cao chat lugng dich vu khach
hang, n6 luc hanh dong vi sirc khde cong dong.

PHAN PHOI

Dén nay Imexpharm dang s& hiru mang ludi phan phdi
rong khap bao gom 18 chi nhanh ban hang trai dai tir
Bac vao Nam, tap trung trén ca 2 kénh OTC va ETC,
trong dé Cong ty hién dang gilt vi tri dan dau kénh
ETC trén ca nudc. Trong tuong lai, Imexpharm tiép tuc
ma réng thi phan dam bao phan phdi dén khach hang
ngay cang thém nhanh chdng, kip thoi va hiéu qua.




g(),,)lMRPHARM

Sy cam két ngay tir déu

TONG QUAN
NGUON NHAN LyC

Tinh dén thoi diém thang 31/12/2023, téng so
nhan sy cla Imexpharm la 1.405 ngudi, téng
11,5% so vdi cung ky.

Cong tac tuyén dung dat hiéu qua cao, dép Ung
day du va Kip thoi nhu cau vé nguon nhan luc clia
cac bd phan, hoan thanh 100% k& hoach.

Imexpharm dugc vinh danh trong Top 5 nai lam
viéc t6t nhat Viét Nam trong nganh dugc pham,
thiét bi y t& va Cham sdc strc khoe.

Co cau lao dong van dam bao can dadi, hgp ly vé
gidi tinh va do6 tudi; tiép tuc duy tri d6i ngd can
bd cé trinh d6 chuyén mon cao, hgp ly vé co cau.

Téng s6 nhan sy cua
Imexpharm

1.405

NGUOI
@ 11,5% so vdi cung ky

PAO bUC VA TiNH CHINH TRUC

Su khdoe manh 1a nén tang tao dung cudc sdng hanh
phic clda mbi ca nhan trong x& hoi. Mot cong déng
lanh manh 13 luc ddy gilp céc qudc gia phat trién lanh
manh va cudi clng la thé gisi lanh manh hon. Hoat
dong trong linh vuc duge pham, gitr mét trong nhiing
vai tro quyét dinh dén doi sdng strc khde cla khach
hang, Imexpharm luén thdu hiéu va cam két tuyét déi
vé su minh bach, chinh tryc va cac gia tri dao dirc cla
Cong ty. Thang 04/2010, Imexpharm da ban hanh B)
quy tac dao duc va tuan tha duoc coi la kim chi nam
cho tat cad hoat déng hang ngay cla Imexpharm, déng
thai goép phan tao ban sac riéng cho van hoéa doanh
nghiép dua trén tinh than thuong tén phap luét, dé cao
chinh truc, ddm bdo cong bang, duy tri tuan thu va coi
trong dao dic, déng thoi thic day tén trong con ngudi,
ton trong thién nhién, bdo vé méi truong va cd trach
nhiém véi xa hoi.
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BO quy tac dao duc va tudn tha cung cap chudn muc
cho hanh vi chuyén mén va dao duec, cling nhu lam ré
nhirng hanh vi va hoat dong dugc va khéng dugc chap
nhan trong quan hé ndi bd va bén ngoai. Bd quy tac
dao dirc va tuadn thd da dugc phd bién phlu hgp cho
Hoi d6ng Quan tri, Ban Diéu hanh va nhan vién va dugc
cbng bd cong khai trén website clia Cong ty tai:

Na&m 2022, Imexpharm cling tién hanh chuyén thé Bo quy
téc dao durc va tuan thu sang hinh thirc video e-learning
dé truyén tai ndi dung cla cac quy tdc nay trong céc
chuong trinh dao tao hdi nhap cho nhan vién mdi.

@ CHINH TRUC
VA MINH BACH

Imexpharm la mét trong nhitng nha san xuat
dugc phdm hang dau tai Viét Nam vdi dinh
hudng trong tdm dau tu cho chat lugng san
phdm dat tiéu chudn quéc t&, dem lai hiéu
qua diéu tri cao cho nguoi tiéu dung. Ching
td6i cam k&t tudn tha cac chudn muc san xuat
va cac quy dinh cla phap luat ddi vdi doanh
nghiép niém yét clng céc quy dinh chuyén
nganh dugc. Cong ty hoat dong trén nguyén
tac chinh truc, minh bach va hiéu qua.

(2) V8I KHACH HANG

Bang nhiét huyét, tri tué va su tan tdm céng
hién, Imexpharm cam két mang dén cac giai
phap chdm soc sutc khde t6t nhat véi muc chi
phi phli hgp nhat cho khach hang, phung su vi
con ngudi va dat nudc khde manh hon.

(3) v8IDOITAC

Imexpharm luén thé hién su ton trong, dé cao
tinh than hop tac cung phat trién voi cac déi
tac chién lugc va tin cay cta Cong ty.

(4) VOI cO PONG/
NHA PAU TU

Imexpharm cam k&t phuc vu vi Igi ich cao nhat
cla cac cB dbng va vun dap gid tri c6 phiéu
thong qua né luc tang trudng kinh doanh hiéu
qua va bén virng, cong bd théng tin minh bach,
doi x&r cong bang va dam bao quyén lgi c6 déng.

T8ng quan vé Imexpharm | Bdo cdo Phat trién Bén viing 2023

Noi dung B6 Quy tac dao dirc va tuan thd Imexpharm bao gém 6 phan chinh:

(5) VOINGUCI
LAO BDONG

Da&i véi Imexpharm, nguoi lao déng chinh la
tai sdn quy gid nhat cda Céng ty. Céng ty chu
trong xay dung ngudn nhan luc hanh phuc
trong mét moéi trudng lam viéc than thién,
doan két; thuc hién cac hoat déng cham lo
toan dién dén doi s6ng clia CBNV; tap trung
dao tao, quy tu doi ngl nhan tai; xay dung mai
quan hé lao ddng hai hoa, tién bd vi su phat
trién clia doanh nghiép.

CONG DONG
PIA PHUGNG

Cam két thuc hién trach nhiém véi cong dong va
x4 hdi thdng qua cac hoat déng an sinh xa hoi &
céc dia phuong noi Imexpharm hoat dong, hé trg
cac chuong trinh khéi nghiép, tai trg gido duc,
tham gia cac héi thdo clda cac B6 ban nganh,
thic day sy phat trién ciia mot xa hoi Viét Nam
van minh, hién dai cling nhu nang cao hinh anh,
vi thé& cla dat nudc trén trudong qudc té.

TUANTHU
PHAP LUAT VA
QUY DINH

Imexpharm cam k&t luén nd Iuc tuan thu day
du phap luat va cac quy dinh hién hanh. Trong
giai doan béo cdo nay, khéng cé su cé khong
tudn tha luat phap va quy dinh nao khién
Imexpharm bi co quan c6 thdm quyén x& phat
hodc cac bén lién quan phat theo bat ky hinh
thic nao.
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Su cam két ngay tir dau

|

QUAN TR
AV/AN QHlE : () IMEXPHARM Xd GENUONE

SCIENCES

Lorejay Lir clies

Chuong 2

36 QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VUNG

38 Thanh phan va co cdu quan tri

43 Pé c, lua chon HDQT va cac Uy ban

43 Vai tro va tréach nhiém ctia Ho6i d6ng Quan tri

44 Vai tro va trach nhiém cuia cac ban truc thuéc HDQT
45 Quan tri rui ro hudng t6i PTBV

47 Xung doét Igi ich
47 Truyén dat cac mdi quan tdm chinh

47 Thu lao clia Hoéi ddng Quan tri
48  CHIEN LUQOC PHAT TRIEN BEN VNG

48 Bdi canh phat trién bén viing

53 Chién lugc phét trién bén viing

55 Tinh hinh thuc hién 17 muc tiéu phat trién bén vitng
cua Lién Hop Quéc

58 Gan két véi cac bén lién quan

62 LINHVUC TRONG YEU

62 Quy trinh xac dinh céc chu dé trong yéu

62 Ma trén trong yéu

63 Danh sach cac chu dé trong yéu
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Sy cam két ngay tir déu

QUAN TRI_ ‘
PHAT TRIEN BEN VUNG

Quan tri Cong ty dugc xac dinh la yéu t6 c6t 16i cho sy phat
trién bén virng cla doanh nghiép, déng thoi 1a ngudn luc
quan trong gilp Co6ng ty thu hut ngudn vén cla cac nha
dau tu trong va ngoai nudc. La Céng ty dugc phdm sém
niém yét trén san ching khoan tlr ndm 2006, Imexpharm
theo dudi muc tiéu trd thanh Cong ty phat trién bén ving,
chuyén nghiép va minh bach trong moi hoat dong, dac biét
la trong hoat déng quan tri.

Nam 2023, Imexpharm tu hao dugc trao tdng gidi thudng
Top 10 Quan tri Céng ty t6t nhat nhdm vén hda vira. Cong
ty tiép tuc duoc vinh danh trong Top 50 Coéng ty niém yét
tét nhat, Top 10 Céng ty san xudt dugc phdm uy tin nam
2023. Nhitng thanh tuu trén 13 su khang dinh, ghi nhan tu
phia cac té chirc, cdc co quan quan ly, tir thi trudng doi vai
mo hinh quan tri doanh nghiép cla Imexpharm ngay cang
khoa hoc, chuyén nghiép, dadp ing céc tiéu chuin quéc té
V& quan tri t6t, dap &ng chién lugc phat trién bén virng theo
cac tiéu chi ESG (Environment - Mi truong, Social - Xa hdi,
Governance - Quan tri doanh nghiép).

TOP10

QUAN TRICONG TY
TOT NHAT NHOM VON HOA VUA

TOP50 %

CONG TY NIEM YET TOT NHAT

TOP10 ©

CONG TY SAN XUAT
DUQC PHAM UY TiN NAM 2023

THANH PHAN VA CO CAU QUAN TRI

01 | MO HINH QUAN TR| PTBV

HOI DONG QUAN TRI
) L BAN _
TONG GIAM DOC B TENG GIAMDOC  §

5

\J

_ CACPHO |
TONG GIAM DOC

|

CAC
BAN DIEU HANH

BAN KIEM TOAN
NOI BO VA QUAN TRI
RUI RO
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Tai Imexpharm, H3i d6ng Quan trj la co quan quan tri
cao nhat chiu trach nhiém trong viéc ra quyét dinh va
gidm sat viéc quan ly cac tac déng cla Imexpharm
doi vai kinh t€, moi truong va xa héi. Dong thoi Hoi
dong Quan trj cling la co quan cao nhat chju trach
nhiém phat trién, phé duyét va tuyén bd sir ménh,
chién lugc, chinh sach va muc tiéu ctia Imexpharm
lién quan dén phat trién bén ving.

Téng Giam d6c dam bao thuc thi va thuc ddy 16
trinh phat trién bén ving cta Cong ty theo dinh
hudng cla Hoi dong Quan tri, chién luge phat trién
cla cdng ty; tryc ti€p chi dao cac Ban Diéu hanh va
phan cong cho céc Phé Téng Gidm déc quan ly va
diéu hanh truc tiép cac van dé phat trién bén ving
bao gém xady dung k& hoach, trién khai va quan ly
trién khai.
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Ban kiém toan néi bo va quan tri rii ro diéu phai
chung hoat dong phat trién bén ving, xay dung
va trién khai cac hoat déng dao tao vé phat trién
bén viing, thuc hién bdo cao PTBV dinh ky.

Cac khoi/ phong ban chirc nang trién khai thuc
hanh va sang kién bén viing & cac Iinh vuc
chuyén mén dé dat dugc muc tiéu; dam bao viéc
thuc hién cac bdo cdo lién quan Phat trién bén
ving kip thai, minh bach va chudn xac & tung
khia canh.

Quan tri va Chién luge PTBV | Bao cdo Phat trién Bén viing 2023
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M6 hinh Quaén tri cong ty bén viing ctia
Imexpharm dugc thuc hién dua trén cac
su két hgp hai hoa gitra nén tang co cau
quéan tri Céng ty vimg chéc, phu hgp
thong 1€ va Phap luat Viét Nam va tiém
can chuin muc quan tri qudc té (tuan
tha cac khuon khé va thong 1€ quoc té
vé Quan tri Cong ty ctia TS chircc Hop
tac va Phat trién Kinh té€ - OECD va md
hinh quan tri tién tién trén co s van
dung mo hinh ctia cac doi tac chién luge
nuéc ngoai).
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IMEXPHARM

Sy cam két ngay tir déu

Vi nhitng dinh hudng chién Iuge xuyén sudt trong hoat déng kinh doanh hudng tdi hé sinh thai quan
tri Céng ty minh bach va bén vitng, Hoi déng Quan tri cia Imexpharm vinh dy dén nhan giai thudng
“Hoi déng Quan tri cam két thuc hanh tot quan tri Céng ty” ndm 2023 do VIOD binh chon. Céng ty
dugc danh gia cao trong tiéu chi xét gidi vé Hoi déng Quan tri cé tinh tién phong, cam két va kién

dinh thuc hanh quan tri Céng ty hudng dén phat trién bén viing, chu trong ba yéu t6: G (Thé hé), |

(boc l1ap), G (Gidi tinh).

THUONG NIEN NAM 2023
NHIEM KY 2023 - 2027

Bong Thap, ngay 28/04

DE dam bao sy minh bach va doc 1ap, thuc hién cac

Quyét dinh mot cach khach quan va vi loi ich t6i da cla
Cong ty, vi tri Chu tich HOi d6ng Quan tri ctia Imexpharm
doc 1ap vdi vi tri Téng Giam ddc. Da sb thanh vién Hoi
déng Quan tri khong truc tiép tham gia vao Ban Diéu
hanh nham han ché nhiing xung dét vé vai tro va lgi ich.

HDQT cé 02 thanh vién déc lap giup cung cép cac y
ki€n tham muu da chiéu, dua ra nhirng tu van, phan bién
gilp Céng ty phat trién bén viing hon.

Lién quan dén su da dang vé hoc van, cac thanh vién
H&i dong Quan tri cia Imexpharm déu la nhirng chuyén
gia co6 kinh nghiém sau réng trong cac linh vuc dugc
phdm, quan tri doanh nghiép, tai chinh, kinh doanh...
nham chia sé quan diém, kién th&c va kinh nghiém &
nhiéu khia canh khac nhau giup HDQT hoat dong hiéu
qua nhat.
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Dai véi sy da dang veé gidi tinh, HDQT cé 03 thanh vién
la nir gidi, chiém 50% s6 lugng thanh vién cua HDQT.
Day 1a mot trong nhing thanh tich tiéu bi€u ghi nhan
nhitng né luyc clia Céng ty nhdm xda bd cac rao can
gidi, trao quyén, vi su ti€én bd cla phu nit, hudng tdi su
phat trién thinh vugng clia Cong ty va gop phan kién tao
tuong lai bén viing cho cong dong.

HDQT CcO

3

THANH VIEN NU GIOI

CHIEM 50% SO LUONG
THANH VIEN CUA HDQT

Quan tri va Chién lugc PTBV | Bao cdo Phat trién Bén viing 2023

Dai hoi déng c6 déng thuong nién ngay 28/04/2023 da bau thanh vién HDQT nhiém ky 2023 - 2027.
Tinh dén 31/12/2023, HDQT cua Imexpharm c6 06 thanh vién, trong dé cé 01 thanh vién diéu hanh,
03 thanh vién khéng diéu hanh va 02 thanh vién doc lap.

Ba CHUN CHAERHAN

Ba Chaerhan gilr chirc Chu tich Hoi
dong Quan tri khong diéu hanh cla
Imexpharm t&r thang 04 nam 2023.
Ba cling dong thai 1a Cha tich Uy ban
D& cr va luong thudng truc thudc Hoi
dong Quan tri ké tlr ngay 23/02/2024.

La Giam dbéc Khu vuc Viét Nam cua
SUPEX Council, Gy ban tu van hang
dau cua Tap doan SK, moét trong
nhitng Cong ty hang dau Han Qudc va
la c6 doéng I6n nhat clda Imexpharm,
ba Chun hién la Thanh vién Hoi déng
Quan tri cua mét s6 Cong ty Viét Nam
bao gébm Tap doan Vingroup va Tap
doan Masan. Ba cling la Chu tich Hoi
déng Quan tri clia Coéng ty C6 phan
Maroon Bells.

Chirc vu khac ngoai Imexpharm:

e Giam doc Khu vuc Viét Nam cula
SUPEX Council, Tap doan SK

e Thanh vién Hoi dong Quan tri Cong
ty C6 phan Tap doan Vingroup

e Thanh vién Hoi dong Quan trj Cong
ty C8 phan Tap doan Masan

e Chu tich HGi d6ng Quan tri Cong ty
C6 phan Maroon Bells, Viét Nam

Ba HAN THI KHANH VINH

Véi trinh do chuyén moén la Thac st
K& toan Qudc t& tai Uc, Ba Vinh tham
gia HOi dong Quan tri clia nhiéu Coéng
ty dugc phdm, bao gom ca cac chi
nhanh Viét Nam clia mot s6 Cong ty
qudc té. Tai Imexpharm, vai tro clia ba
bao gom tu van vé nganh dugc Viét
Nam va quan hé déi ngoai. Ba cling la
thanh vién ctia Uy ban Dé ctr va luong
thudng truc thuéc Hoi dong Quan tri
ké tlr ngay 23/02/2024.

Churc vu khac ngoai Imexpharm:

e Thanh vién H6i déng Quan tri, Téng
Giam doéc Téng Cong ty Dugc Viét
Nam - CTCP

Chu tich Hoi déng Quan tri Cong ty

C8 phan Dugc phdm Trung Uong 1

(CPC1)

e Thanh vién Ho6i dong Quan tri Cong
ty C6 phan Dugc pham OPC

e Thanh vién Hoi dong Quan tri Sanofi
Viét Nam

e Thanh vién H6i dong Quan tri Céng

ty C8 phan Dugc phdm Sanofi -

Synthelabo Viét Nam

Ba TRAN THIDAO

La mét trong nhirng thanh vién sang
lap cla Imexpharm, ba Dao dugc bd
nhiém lam Chu tich HDQT Imexpharm
vao ndm 2001, Phé Cha tich HDQT vao
nam 2013, va Thanh vién Héi dong
Quan tri tr nam 2023.

Chtrc vu khac ngoai Imexpharm:

o Thanh vién H6i dong Quan tri Cong ty
C8 phan Dugc phdm Agimexpharm
(Cong ty lién két ctia Imexpharm)

e Phé Chu tich Hiép hoi Doanh nghiép
Dugc Viét Nam (VNPCA)
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Thanh vién HDQT doc lap
(b8 nhiém ngay 19/12/2023)

Ong Hung dugc bs nhiém vao Hoi déng
Quan tri Imexpharm vdi tu cach Thanh
vién doc lap vao thang 12/2023. Ong c6
hon 30 ndm kinh nghiém lam viéc trong
cac linh vyc kinh t&€ céng va tu nhan
ctia Viét Nam. Ong hién dang giit chirc
Chu tich/ Phé Chul tich Hoi dong Quan
tri cla mot sd Cong ty va hiép hoi. Tu
nam 2014 dén 2016, 6ng la Chuyén gia
tu van cao cap clia Ngan hang Thé gidi
(World Bank), hé trg B Tai chinh Viét
Nam xay dung quy ché kiém toan ndi bod
clia qudc gia.

Chtrc vu khac ngoai Imexpharm:

e Ch0 tich Vién Kiém toan Noi bo Viét
Nam - IIA Viét Nam

« Pho Ch tich, Uy vién Ban Thuong vu
Hiép hoi Thanh vién déc lap Hoi dong
Quan tri Viét Nam (VNIDA)

e Chu tich H6i dong Quan tri, Céng ty

C8 phan Tu van Quan tri CGS Viét
Nam

e Thanh vién Hoi dong Quan tri, Cong
ty C8 phan Dich vu Phan tich Di
truyén

e Thanh vién doc |ap HOi dong Quan tri
Tap doan Dau tu Dia 6¢c Novaland
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Thanh vién HDQT khéng
diéu hanh

La Giam doc Dau tu Cao cap tai Tap doan
SK - ¢8 dbng I6n nhat cla Imexpharm,
ong Hung tham gia HAi déng Quan tri tir
nam 2020. Ong tu van vé chién lugc tdng
thé va quan tri doanh nghiép. Ong ciing
la thanh vién ctia Uy ban D& ctr va luong
thudng truc thudoc H6i dong Quan tri tu
ngay 23/02/2024. Trudc khi gia nhap
SK, 6ng gilr nhiéu chirc vu cap cao tai
VinaCapital, Deloitte Viét Nam, Céng ty
C38 phan Quan ly quy PVI (PVIAM), Céng
ty C6 phan Dau tu Viét Nam - Oman.

Chirc vu khac ngoai Imexpharm:

o Giam déc Dau tu Cao cap, SK Viét Nam

Su thay déi Hoi dong quan tri
nam 2023

Ong Nguyén Quéc Pinh

Mién nhiém vi tri Chu tich Hoi
doéng Quan tri

Ong Ng6 Minh Tuan

Mién nhiém vi tri Thanh vién
H6i déng Quan tri

Ong Lé Vin Nha Phuong

Mién nhiém vi tri
Thanh vién Hoi dong Quan tri
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Thanh vién HDQT doc lap

Ong Suyong dugc bd nhiém vao Hoi déng
Quan tri tlr thang 04 nam 2023 vdi chirc
vu Thanh vién HDQT déc lap. Ong 1a Dugc
sT dugc dao tao chinh quy, 6ng da dam
nhiém nhiéu vai tro quan ly, tu van va
dau tu, bao gobm Téng Giam ddc cla IMS
Health Thai Lan va Pho Giam déc tai Tap
doan SK.

Chtrc vu khac ngoai Imexpharm:

* Khdéng

04 | cAc TIEU BAN
TRUC THUOQC HOI
DONG QUAN TRI

Trudce Dai héi dong cé déng 2023, cd
03 Ti€u ban trg gilp cho HDQT, bao
goém: Ti€éu ban Kiém toan ndi bd va
Quan tri rdi ro, Ti€u ban Chién lugc,
va Ti€u ban Nhan su - Luong thudng.
Déng thai, Cong ty van giltt m6 hinh

quan tri cé Ban Kiém soat.

Sau DHDBCD 2023, Imexpharm thay
ddi co cdu thanh vién HDQT, thay déi
md hinh quan tri khéng cé Ban Kiém
soat va thay thé bang Uy ban kiém
toan. Ngay 23/02/2024, Coéng ty da
thong qua nghi quyét HDQT vé viéc
thanh 1ap va bé nhiém nhan su cho
Uy ban kiém toan va Uy ban D& clr va
luong thudng truc thudéc HDQT.
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PE cU, LUA CHON HPQT VA CAC UY BAN

o Viéc gidi thiéu trng clr vién dé bau b sung, bau méi thanh vién HDQT dugc xem xét can trong theo quy trinh lua
chon tng cl vién thanh vién HDQT, trudce khi trinh HDQT xem xét va dua vao chuong trinh bau clr ciia PHDCD.

e Chi tiét tiéu str cac thanh vién HDQT mdi dugc cdng bd day du trong tai liéu DHDCD va trang web Imexpharm
dé cac c8 déng cé thé tim hi€u vé cac ting clr vién trude khi bé phiéu.

e« HDQT cula Imexpharm cé tam nhin chién lugc, giau ndng luc chuyén moén, da dang vé kién thirc, kinh nghiém
quan tri, diéu hanh va phu hgp vdi yéu cau cua Cong ty.

e Hoat dong cta Héi déng Quan tri lubn dam bao tuan tha céc quy dinh phap ludt, phu hop véi thdm quyén va
trdch nhiém dugc giao.

e HDQT c6 céc Uy ban truc thudc dé tham muu, tu van, gitp viéc HDQT nham t6i uwu hda hoat ddng, chién lugc
va hiéu qua tai chinh cho Cong ty.

VAI TRO VA TRACH NHIEM CUA HOI DPONG QUAN TR

I\,-
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|

Hoach dinh muc tiéu chién lugc va dinh hudng phat trién bén virng

HDQT xem xét va phé duyét dinh hudng chién luge PTBV. HDQT trién khai hoat déng thdong qua
viéc ban hanh Nghi quyét va chi dao Ban Diéu hanh thuc hién Nghi quyé&t. Ban Diéu hanh chi
dao cu thé héa thanh cac hanh déng theo tirng ban chic nang cu thé.

Céc dinh hudng chién lugc, k€ hoach hanh déng, muc tiéu phat trién cua tirng khéi hoat déng
dugc phé bién, thdng nhat téi can bo nhan vién théng qua céc cudc Hop trién khai nhiém vu
kinh doanh, Hop Héi nghi ngudi lao déng, cac khda dao tao, phd bién téi toan thé can bo.

Theo dbi va giam sat viéc t6 chirc trién khai cac van dé lién quan dén phat trién
bén virng

HDQT nam bat tinh hinh trién khai cdc muc tiéu kinh doanh - quan hé véi cac bén lién quan - va
moi truong theo dinh ky hang Quy cling nhitng bao cdo tryc tiép tir Ban Diéu hanh, bao gom:

e Bdo cdo tai cac cudc hop HDQT dinh ky

Bdo cdo HDQT thdng qua phuong thic xin y kién HDQT bang van ban

e Thuc hién ra soat cac anh hudng, rii ro va co hoi lién quan dén kinh té& - x& hoi - moi trudng

o Giam sat viéc t6 chuc trién khai cac quyét dinh, nghi quyét va chinh sach cta Céng ty do Hoi
déng Quan tri ban hanh lién quan dén phat trién bén viing

Chi dao thuc hién Bao cao Phat trién bén virng

HDQT chi dao thuc hién Bao cdo Phat trién bén virng, ddam bao xay dung ndi dung phan anh
day du, céng khai, minh bach céac hoat déng PTBV cua Cong ty, phu hop vai diéu kién thuc tién
Viét Nam va tuén thi B tiéu chuan qudc té vé 13p Bao cdo Phat trién bén viing GRI Universal
Standards 2021 - phién ban mai nhat va chudn muc quéc té cao nhat vé 1ap Bao cdo Phat trién
bén viing dugc phat hanh bdi Global Sustainability Standards Board.
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VAI TRO VA TRACH NHIEM CUA CAC BAN

TRUC THUOC HPQT

UY BAN KIEM TOAN

Trong co cau quan tri ciia Imexpharm, HDQT quyét dinh thanh Iap Ban kiém toan véi chirc niang chinh

la tham muu, tu van, giup viéc HDQT trong cac linh vuc:

Giam sat tinh trung thuc cla bao cdo tai chinh cua
Coéng ty

« Ra soat hé théng kiém soat ndi bo va quan tri rdi ro

Thiét 1ap va trinh H6i dong Quan tri khung va chinh
sach quan tri rdi ro nham phat hién va quan ly rudi ro
& cap Cong ty va giam sat két qua

o Xem xét cdac giao dich véi ngudi cé lién quan

UY BAN PE CU VA LUGNG THUSNG

o Truc ti€p gidm sat Phong Kiém toan noi bod

o D& xuat don vi kiém toan doc lap 1én Héi dong
Quan tri

e Gidm sat va danh gia tinh doc lap va muc tiéu cua
ki€ém toan vién

o Giam sat dé€ dam bao Cong ty tuan thd cac quy dinh
cla phap lut va co quan quan ly

Chtrc nang, trach nhiém chinh cta Uy ban Dé ctr va luvong thudng bao gém:

e Ra soat, dé xuat co cau, quy mo, thanh phan HDQT
va cac Uy ban truc thudc Hoi dong Quan tri

e Dugc Ho6i déng Quan tri dy quyén phé duyét
tuy&n dung, mé ta céng viéc, va quyét dinh luong,
thudng va céac chinh sach khac doi véi Ban Diéu
hanh (trlr T6ng Giam déc) va céc cap quan ly khac,
theo @& xuat clia T6ng Giam ddc, va bao cao Hoi
dong Quan tri

e Xay dung va dé xuat cac chinh sach ESOP (Chuong
trinh phat hanh cé phiéu cho ngudi lao déng), hodc
cac chinh sach luong thudng dai han khac Ién Hoi
doéng Quan tri hodc Dai hoi dong ¢ dong

 Dé xuat véi Hoi dong Quan tri vé viéc b6 nhiém nhan
sur cho cac Uy ban truc thudc Hoi dong Quan tri
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o Dam phan va quyét todn thu lao cho cac thanh vién
Hoi déng Quan tri doc lap

« Xem xét va tham gia danh gia thuong nién cac Uy
ban va thanh vién Uy ban truc thudc Hoi ddng Quan
tri, Ban Diéu hanh

e HO trg H6i dong Quan tri thuc hién cac nghia vu lién
quan dén luong thudng, chinh sach dai véi Ban Diéu
hanh va cap quan ly khi trinh 1én H6i déng Quan tri
xem xét va quyét dinh

e Giam sat viéc diéu hanh k& hoach luong thudng va
chinh sach phtc lgi ciia Cong ty

QUAN TRI RUI RO
HUGNG TSI PTBV

Imexpharm xac dinh quan tri rdi ro la mot
trong nhirng nguyén tac quan tri Céng ty
hang dau can dac biét chu trong. Dong
vai tro la thuong hiéu tién phong va dan
dau trong Iinh vuc san xuat va phan
phdi duge phdm, Imexpharm y thic rat
rd vé nhirng rdi ro doanh nghiép phai doi
mat trong bGi canh thi truong ludn tiém
an nhiéu bién déng, thach thic; tir d6
c6 nhitng bién phap kiém soat rui ro hgp
Iy nham nham han ché t6i da anh hudng
tiéu cuc cla nhirng rdi ro nay dén hoat

dong san xuat kinh doanh, gop phan
mang lai thanh cong va su phat trién
bén viing cho Coéng ty.

01 | HE THONG QUAN TRI RUI RO

Ho6i dong Quan tri va Ban biéu hanh
Imexpharm da thié€t 1ap mot hé thong
kiém soat noi bo va chinh sach quan
ly riii ro mot cach hiéu qua.

HOi dong Quan tri chiu trach nhiém duy tri hé théng quan
tri rdi ro va kiém soat ndi bd hop ly va hiéu qua dé bao vé
tai san clia Céng ty va lgi ich clia c8 ddong, déng thoi xem
xét tinh hiéu qua cua cac hé théng nay. D& bs sung cho
cac hé théng ma Hoi dong Quan tri da ap dung, Uy ban
Ki€ém toan da dugc thanh Iap trong ndm dé ho trg Hoi
dong Quan tri. Ban Diéu hanh cling da thiét 1ap Phong
Ki€m soat Noi bd va Phong Phap ché& chuyén trach, phu
hgp vai quy md Cong ty ngay cang tdng, nham nang cao
hon ntra moi truong kiém soat tai Imexpharm.

BAN DIEU HANH

UY BAN KIEM TOAN
NOIBO VA QUAN TRI

HOIDONG QUAN TRI

Quan tri va Chién luge PTBV | Bao cdo Phat trién Bén viing 2023

Ban diéu hanh
dac thu nganh duogc

]

]

Quan trirdiro
thuong hiéu

RUI RO

]

Quan tri rdi ro
hoat dong

Quan tri rdiro
tai chinh

]

Hoi déng Quan tri xem xét moi hoat déng san xuat
kinh doanh ctia CAng ty khi danh gia rii ro. Déng thoi
Hoi déng Quan tri cling xay dung KPIs cdp Coéng ty,
Ban Diéu hanh xay dung bd KPIs cho tat ca cadc phong
ban va bd phan dé thuc hién, trong dé bao gém hau
hé&t cac muc tiéu chinh va quan trong trong viéc kiém
soat san xuat, kinh doanh, tai chinh, nhan su... déu cé
quy dinh khung cu thé can kiém soat va hoan thanh,
dé& cac phong ban quan ly thuc hién.

DAy ciing 1a co s& dé cac bd phan nhan dién va quan ly
tét cac rui ro c6 thé phat sinh trong qua trinh thyc hién
KPls, dd@m bao cac muc tiéu san xuat kinh doanh trong
nam dugc thyc hién hiéu qua theo dung yéu cau, dinh
hudng clia HOi déng Quan trj va Ban Diéu hanh.
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IMEXPHARM Quén trj va Chign

Sy cam két ngay tir déu

XUNG POT LOI ICH

Coéng ty ap dung mé hinh quan tri rui ro theo tiéu chuan quéc t&€, cung cap cac nguyén tac, khudn khd va hinh thirc Vé viéc dam bao cac xung dot lgi ich duge quan ly hgp
quan ly rdi ro minh bach, hé théng va dang tin cay. ly va bao vé lgi ich clia Cong ty, c6 dong, Diéu 37 cua
Diéu Ié Cong ty quy dinh ré cac thanh vién HDQT phai
c6 trach nhiém c&n trong, trung thuc va tranh cac xung
dot vé quyeén lgi va vi quyén lgi tdi cao clia cac ¢ déng
S o Trao déi tham van o I— va Cong ty. Dong thoi, thanh vién HDQT phai thuc hién
: : cac quyén, nghia vu va trach nhiém theo quy dinh cula

Luat doanh nghiép, Diéu |1& Céng ty, Quy ché& quan tri

f ol Nhan dién rai ro e, - Cong ty, cac quy dinh ndi bo khac.
== HE
@?—_ / Cac giao dich lién quan dén Igi ich cua thanh vién
L= HDQT dugc quy dinh chi tiét trong Diéu & Cong ty va
TRAO DOI i o Phan tich rii ro . ——— : thong tin dugc cong bd dinh ky trong bédo cdo Quan
THONG TIN VA - J— THEO DOI tri Cong ty 06 thang va ca nam, Bao cao thuong nién.
THAM VAN VA XEM XET
\_ H H H H
o Xac dinh mirc do L. b he g
rii ro TRUYEN DAT CAC
MOI QUAN TAM CHINH
........................... ) Xfl’ Iy rai ro

Théng qua Ban Téng Giam ddc va cac phong ban chirc
nang, H6i déng Quan tri dugc théng bao vé cac maéi
guan ngai quan trong clia cac bén lién quan, bao gém
ca nhiing lo ngai vé céc tac dong phat trién bén ving.
D&i véi nhirng quan ngai bat thuang, cdp bach, hoac
nhirng su kién I6n gay anh huang tdi Imexpharm dugc
phan héi tir cac bén duge trinh 1&n cac ban nghiép vu
lién quan. Ldnh dao cac ban khan truwong phan tich,
danh gia, dé xuat giai phap trinh I1én cac cap lanh dao
va cao nhat la Cha tich HDQT nham ra quyét dinh giai
quyét va khac phuc kip thoi.

Trong nam 2023 Céng ty da phan tich, danh gid, theo doi va
quan ly cac rui ro trong yéu anh hudng I6n dén chién lugc va
hoat dong kinh doanh, bao gom:

THU LAO CUA HOI DONG
QUANTRI

1 RUi ro dac thu nganh dugc Cao g =
2 RUi ro thuong hiéu Cao *—l-—l Nam 2023, Coéng ty da thuc hién trich lap thu lao, tién
. thudng cho H6i déng Quan tri theo su phé chuan cua
3 RUi ro hoat dong Trung binh PHDCD, vdi t8ng s6 tién gan 7,7 ty déng. Ngoai ché do
o thu lao va tién thudng dugc phé duyét hang nam badi
4 Rui ro tai chinh Thap 'F Dai hoi dong cé ddng, trong ndm 2023, cac thanh vién

Hoi dong Quan tri con dugc hé trg chi phi di lai, chi phi
Chi tiét vui Idng tham khdo Bdo cdo thudng nién khach san cong tac.

2023 (trang 83 - trang 86) cua Coéng ty.
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Sy cam két ngay tir déu

CHIEN LUGC PHAT TRIEN
BEN VUNG

BOI CANH PHAT TRIEN BEN VUNG

01 | BOICANH PTBV TREN TOAN CAU VA VIET NAM

Theo danh gia mdi nhat vé tién dé thuc hién SDGs trén toan cau cua Lién Hgp Qudc, hién chi cé 12% chi tiéu SDGs
dang dung tién do, 50% bi cham tién dé va 30% khong c6 tién trién, thadm chi bi day IUi so véi ndm 2015. Nam 2023
ching kién su chuyén dich manh mé trong xu hudng phat trién bén viing trén toan cau dudi tac dong clia cac yéu to
cu thé& nhu sau:

L . . : Bién dai khi hau
Nén kinh té thé gidi tang truong thap
Theo T6 chirc Khi tugng Thé gidi (WMO), nam 2023 da pha v& cac ky luc vé khi hau,
kem theo su ndng Ién toan cau va cac hién tugng thai ti€t cuc doan. Tai Hi nghj lan thi
28 Céc bén tham gia Cong udc khung cla Lién Hgp Qudc vé bién ddi khi hdu (COP28),
théa thuan dau tién vé giam va dan loai bo nhién liéu héa thach duge théng qua; quy
dén bu thiét hai do bi€n ddi khi hiu chinh thirc dugc khéi dong; cac nudc giau cam két

Kinh t€ thé gidi trong ndm qua gédp nhiéu khé khan va thach thirc do
hau qua cua dai dich Covid-19 van kéo dai, canh tranh chién lugc
gilra cac nén kinh t& Ion dién ra ngay cang gay gat, thuong mai va

Theo Quy Tién t& Qudc té (IMF) dau tu toan cau suy gidam. Theo Quy Tién té Quéc té (IMF), GDP

GDP TOAN CAU NAM 2023 An cau na P13 3 % qia i8 a0 tra < . :
o] TR TR toan caunam 2023 chi tdng truong 3'2f" glam 9'3 d‘|em phan tram t&ng hd trg tai chinh gitp cac nudc nghéo. Nhitng cam két nay dugc ky vong bién thanh
so v6i ndm 2022. Xu hudng chuyén doi toan cau ve tang truong, hanh dong trong nhitng ndm ke ti€p, dua 16 trinh thuc hién SDG trd lai ding hudng.
lo) nang lugng, luong thuyc... ngay cang ré khi nhitng khai niém, cum
3’2 /O tir nhur chuyén déi xanh, kinh t&€ tuan hoan, ndng lugng sach... xuat

C O 0 OO0 00O OOl VI8 LS

hién thuong xuyén tai cac hoi nghi quoc t€, trong cam két va hanh
dong cula cac qudc gia, hudng téi cac Muc tiéu phat trién bén viing.

© 0,3 DIEM PHAN TRAM e

SO VOI NAM 2022

Su bung no ctia khoa hoc - cong nghé

Nam 2023, linh vuc khoa hoc - cong nghé c6 nhiéu di€ém nhan an tuong, trong dé ndi
bat la su bung nd cua tri tué nhan tao (Al) véi man ra mat va tang téc chéng mat cua
{ rng dung ChatGPT, dem dén nhitng budc tién dang ké cho sy phat trién clia céng dong
song cling tiém &n nhiéu rdi ro. H6i nghi Thugng dinh vé An toan Al dau tién da thong
gua Tuyén bd Bletchley ghi nhan déng thuan cua thé gidi vé phdi hop trong phat trién
va Uing dung cong nghé tién tién nay mét cach an toan, co trach nhiém. Bén canh do,
su thay dai trong xu hudng tiéu dung hudng dén cac san pham xanh véi quy trinh cung
(ng minh bach cling thic ddy cong nghé bén viing hon.

Xung dét dia chinh tri cing thang tai cac diém néng

Tinh hinh dia chinh tri phic tap khi chién tranh Nga - Ukraine chua két thuc, lai xay
ra xung dét tai Dai Gaza vdi nhiéu y&u t6 khé dodn dinh; cdng thang trén bién Dé
khién chudi cung ng toan cau dut gay, gay hé luy nghiém trong téi phuc hoi va
phat trién kinh té tai cac quéc gia. Boi canh chung dat ra nhirng yéu cau cap thiét
cho céc céng déng qudc té€ nham tang cudng hap tac, nd luc tim cach xay dung nén
hoa binh bén viing cho céac khu vurec.
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IMEXPHARM

Sy cam két ngay tir déu

Thuc hién cam két qudc t€, Viéet Nam d3
cu thé hoa Chuang trinh Nghi su 2030

Muc tiéu téng quét la duy tri tang trudng kinh t&€ bén viing
di doi vdi thuc hién tién bd, cong bang xa hdi va bao vé moi
truang sinh thai, quan ly va sir dung hiéu qua tai nguyén, chu
doéng ung pho vdi bién ddi khi hau; bao dam moi ngudi dan
dugc phat huy moi tiém nang, tham gia va thu hudng binh
dang thanh qua cua phat trién; xay dung mot xa hoi Viét Nam
hoa binh, thinh vugng, bao trum, dan chd, céng bang, van
minh va bén viing.

Bdo cdo Ra soat qudc gia tu nguyén thuc hién cac muc
tiéu phat trién bén vitng (VNR) ndm 2023 ciing ghi
nhan nhiing tién bd vuot bac cla Viét Nam, dac biét 1a
cac muc tiéu SDG 1, SDG 6, SDG 9, SDG 10, SDG 16 va
SDG 17. bang chu y, nam 2023 cling la 1an tha hai Viét
Nam trinh bay VNR tai Dién dan chinh tri cap cao vé
phat trién bén viing cla Lién Hop Qudc (HLPF) khang
dinh cam k&t clia Viét Nam tiép tuc phat huy vai tro 1a

Quan tri va Chién lugc PTBV | B&o cdo Phét trién Bén viing 2023

Trong nhitng ndm qua, Viét Nam ciling tdng cudng hop
tdc va dat dugc nhigu thanh qua to I6n trong ngoai
giao song phuaong, ngoai giao da phuong; dé lai nhiéu
dau an, phat huy tot vai tro tai cac t6 chic, dién dan
da phuong quan trong nhu Lién Hop Qudéc, ASEAN,
APEC..., tai nhitng co quan, t8 chirc quéc té€ nhu Dai
h6i dong Lién Hop Qudc, HOi dong Nhan quyén, Dai hoi
déng UNESCO, Uy ban Di san thé gidi..., ddng gop thiét

thanh vién cé trach nhiém, déng gop tich cuc vao né luc
chung clia cong déng qudc té.

thuc va hiéu qua trong cac van dé qudc té va giai quyét
thach thic toan cau.

clla toan cau thanh K& hoach hanh
dong qudc gia vai 17 muc tiéu phat trién
bén virng va 115 muc tiéu cu thé phu
hop véi diéu kién va uu tién phat trién
cla qudc gia.

Trén hanh trinh thuc hién SDG, Viét Nam ti€p tuc nhan manh cam két va hanh déng vé chuyén dai,
phat trién kinh t& xanh, kinh t&€ tuan hoan, nang lugng sach...; khdng dinh muc tiéu phat trién bén
virng, dat ngudi dan la trong tam, déng luc phat trién, khdéng dé ai bi bo lai phia sau; bao dam moi
truong dau tu, kinh doanh thuan lgi, trén tinh than “Igi ich hai hoa, rui ro chia sé”, hudng t6i hudng
t6i viéc dat dugc cac muc tiéu S#sivéo nam 2030. i
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Bén canh dd, mac du nganh dugc Viét Nam phu thudc I6n vao
ngudn nguyén liéu san xuat thudc nhap khdu, doanh nghiép trong
nudc san xuat chi chiém gan 50% ty 1& dugc chat luu hanh trén
thi truong nhung ndng luc san xuat trong nudc van dugce danh gia
cao khi Viét Nam dugc nhan dinh 1a nudc “dugc phdm mdi néi”
va co nhiéu diéu kién thuan Igi dé phat trién. Tinh dén ndm 2023,
Viét Nam cé khoang 51 doanh nghiép san xudt dugc pham cé
vOn dau tu nudc ngoai va 228 doanh nghiép san xuat dugc pham
trong nudc. Trong do, c6 18 doanh nghiép dat tiéu chudn GMP
cao nhu EU, PICs, JAPAN, TCA.

Nam 2023, trudc stc ép tu nhiing
bién dong cla tinh hinh trong va
ngoai nudc, thi truong dugc pham
cling phai déi mat vai nhiéu khé khan
do nhu c3u tiéu dung gidm; bién déng

Nam 2023 la nam danh dau ntra ching dudng thuc hién SDGs, trong bdi canh
tinh hinh quéc té cé nhiéu dién bién phirc tap, Viét Nam da nd luc hanh dong

gid ndng lugng, nguyén vat liéu dau

, va dat dugc nhitng thanh tuu nhit dinh trong thuc hién SDGs véi phuong b . Y Tinh d&n nam 2023, Viét Nam c6 khodng
N s R o ) ) ; ) . | vao; su canh tranh gilra cac doanh
3 cham cot 16i “khong ai bi bo lai phia sau.” Theo bao cao PTBV cua Lién Hgp . nghiép cling nganh va stic ép tirty gia
W Quoc nam 2023, hién nay Viét Nam x€p tha 55 /166 quoc gia. Xét trong khu E gia tang... Tuy nhién, véi vi thé 1a mot 51 22 8
vuec bong Nam A, Viét Nam dugc danh gia kha tot vé tién do chung trong thuc nganh thiét yéu, nganh dugc van gitr X X
; g o ’ & ’ g g tht DOANH NGHIEP DOANH NGHIEP

dugc nhip tang trudng én dinh, cac
doanh nghiép dugc dat két qua thuan
lgi vé doanh thu va Igi nhuan.

hién cac muc tiéu PTBV, x€p thir 2 sau Thai Lan. SAN XUAT DUGC PHAM  SAN XUAT DUQC PHAM

CcO VONDAU TU TRONG NUGC
NUGC NGOAI
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IMEXPHARM

Sy cam két ngay tir déu

Quan tri va Chién lugc PTBV | Bao cdo Phat trién Bén viing 2023

Dung trudce su bién ddi I16n vé co cdu xa héi va mé hinh bénh tat, nhu cdu chadm soc strc khoe va cham séc x& hoi ngay
cang gia tang, nganh dugc phdm dugc du phdng sé ti€p tuc duy tri tang trudng kép CAGR 6% - 8% giai doan 2023 -
2028. Gia tri nganh dugc phdm ndm 2024 du bédo sé dat 217.911 ty VND, tang 8% so vdi nam 2023 (IQVIA). Trong do,
kénh ETC (kénh bénh vién) tang trudng manh hon OTC (kénh nha thudc) nhd su bao phi bdo hiém toan dan da dat
93%. Du phong gia tri mang ETC ndm 2024 sé tang trudng 9,4%.

CHIEN LUGC PHAT TRIEN BEN VUNG

GIA TRINGANH DUQC PHAM
NAM 2024 DU BAO SE DAT

217.91

TY VND
@ 8% SO VOI NAM 2023 (IQVIA)

Trong do, kénh ETC (kénh bénh
vién) tang trudng manh hon OTC
(kénh nha thuéc)

93%

DU PHONG GIA TRI
MANG ETC NAM 2024
SE TANG TRUONG

9,4%

Song hanh cung khat vong dua doanh
nghiép vuon xa, Imexpharm cam két
hudng dén muc tiéu phat trién bén
vitng, duy tri tdng trudng kinh doanh
gan lién phat trién con nguoi, thuc thi
trach nhiém xa hoi; canh tranh lanh

V6i thong diép “Sé chia dé bén viing", Imexpharm
lubn dé cao su phat trién hai hoa vé lgi ich cho
tat ca cac bén co lién quan, giap doanh nghiép
tré thanh ngudi ban dong hanh cuing cac bén
phat trién lau dai.

manh d& thuic day tién bd xa hoi, vi su
phét trién cta cong déng.

Viét Nam dang hudng phat trién céng nghiép
dugc dat trinh do cao, dam bdo ngudi dan dugce
ti€p can day du, kip thoi thudc cé chat lugng, chi
phi hop ly. Nhiing quy dinh cu thé ctia Luat Dugc
slra d&i trong ndm 2024 vé viéc ap dung co ché
mai, phU hgp vai boi canh Viét Nam, cling gilp
ddy nhanh qua trinh phé duyét thuéc mdi, thao
g6 nhitng khoé khan trong cong tadc cung Ung
thu6c ra thi truong. Day la co héi cho cac doanh

TU nén tang truyén théng cung tam nhin dai han, chién lugc phat trién bén virng ctia Imexpharm xay

dung dua trén 5 tru c6t chinh gém: Con ngudi; Mdi truong séng; Thinh vuong; Hop tac; Xay dung to
chirc virng manh, nghia tinh.
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nghiép dugc phdm ndi dia chirng minh nang luc

san xuat va ting budc tién tdi lam chu thi truong
dugc phadm véi phuong chdm “ngudi Viét dling
thudc Viét” dong gop vao sy phat trién kinh té -
xd hoi nudc nha.

Chién Iuge quéc gia phat trién nganh dugc Viét Nam giai doan dén
nam 2030, tdm nhin dén ndm 2045 da trd thanh kim chi nam cho
hudng phat trién trong giai doan tiép theo cla cac doanh nghiép trong
nganh. Muc tiéu cu thé dén nam 2030: 100% thudc dugc cung Ung
chd déng, kip thoi cho nhu cau phong bénh, chita bénh; thudc san
xuat trong nudc dap ung khoang 80% nhu cau st dung va 70% gia tri
thi truong, ty 1& sir dung dugc liéu nguén goc trong nudc, thude dugc
liéu tang thém it nhat 30% so vdi nam 2020. D&n ndm 2024, tdng gid
tri nganh céng nghiép dugc déng gop vao GDP trén 20 ty USD.

Dic biét, dau tu vao céng nghé hién dai dang tao nén tang cho céac
Coéng ty dugc phat trién vuon tam, tham gia sdu réng vao chudi cung
irng quéc té. Cac thj truong xuat khdu Ion tiém ndng cla cac hang
dugc Viét Nam sé 1a cac qudc gia lang giéng nhu Campuchia, Lao,
Myanmar va cac qudc gia trong khéi ASEAN.
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MUC TIEU CU THE
DEN NAM 2030

100%

THUOC bUQC
CUNG UNG CHU DONG

Con nguoi MGi truong
Phat trién ngudn nhan luc
bén ving, xay dung doi ngi
nhan lyc tinh nhué cung
hudng dén nhirng gia tri, muc
tiéu chung cua Cong ty.

Hoat dbéng san xuat, kinh
doanh cé trach nhiém véi moi
truong, bao ton va s dung
bén ving tai nguyén thién
nhién, chung tay hanh dong vi
mot hanh tinh xanh.

Hop tac

Thé hién su tén trong, dé cao tinh than hgp tac
clng phat trién véi cac déi tac chién luge va
khach hang tin cay.

Thinh vuong

Phat huy vi thé cia Nha san
xuat dugc phdm hang dau -
Tiéu chudn chau Au, thuc hién
tron ven st ménh “Cung cap
giai phap hiéu qua cao cho strc
khde cong dong”.

Xay dung to chirc virng manh, nghia tinh

Nang cao su hai long va tinh than lam chd cua
ngudi lao dong, xem Imexpharm nhu la mét gia dinh
dé xay dung gan két.

— Quay ldi Muc luc |
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IMEXPHARM

Sy cam két ngay tir ddu

Theo dudi triét 1y 1.000
nam sau hoa sen van ng,
Imexpharm kién dinh vé&i
muc tiéu phat trién bén
viing 14y con nguci lam
trong tam cho moi hanh b
dong, ton trong moi trudng
va cong dong. Chang toi sé
tao ra nhiéu gia tri bén viing
cho nganh dugc pham Viét
Nam va dong hanh cuing
tuong lai dat nuéc.

Kinh té

« Duy tri vi thé Cong ty dugc pham san xuat
khang sinh s6 mét Viét Nam, vuron tam qudc té.

e Tang trudng bang chat lugng san pham,
cung cap cho thj truong nhitng san pham
thuéc Viét mang thuong hiéu Imexpharm
dép (g tiéu chudn chat lugng chau Au.

« Gia tang loi ich, gia tri thi€t thuc cho cac bén
lién quan.

MGi truong

 Tuan thl phap luat vé bao vé moi truong, dam
bao tuyét déi an toan suc khde cho ngudi
lao dong.

« Ap dung céc tiéu chuan san xuat hién dai; dau
tu, nghién ctru va tdng cudng Ung dung khoa
hoc cong nghé trong san xuat kinh doanh;
cai tién cac hoat dong lién quan dén hiéu qua
moi trudng.

X3 hoi

e Tich cuc thuc hién trach nhiém vaéi xa héi va
cdng ddng théng qua tao viéc lam én dinh,
bén viing cho ngudi lao déng; gép phan
phat trién kinh t& dia phuong; hoan thanh tét
nghia vu déng thué cho nha nudc; té chirc
va tham gia cdc chuong trinh phuc vu an
sinh xa hoi.

TINH HINH THUC HIEN

Quan tri va Chién luge PTBV | Bao cdo Phat trién Bén viing 2023

17 MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG

CUA LIEN HOP QUOC

Chuong trinh Nghi s 2030 vé phat trién bén viing
vGi 17 Muc tiéu Phat trién bén viing (SDGs) da
dugc Lién Hgp Qudc théng qua nham kéu goi nod

luc clia toan cau trong viéc x6a doi giam ngheo,
bao vé moi truong va khi hau Trai dat, xay dung
mot tuong lai tét dep hon cho tat cd moi ngudi.

Muc tiéu PTBV
ctia Lién Hop Quoc

X0A
NGHED

Xoa nghéo

Xoa doi

3 SUC KHOE VA

0 cudc soNG TOT
Strc khoe tét va
(") cudc song hanh phtc

4 6140 DUC
C0 CHAT LUONG
.

Giao duc c6 chat lugng .

]

Hudng dén muc tiéu Phat trién bén ving trén moi mat
cla cac phuong dién vé kinh t&, xa hoi va moi truong,
trong ndm 2023, Imexpharm d& phat trién va dat mét s6
thanh tyu gan lién véi muc tiéu cu thé cla Cong ty cling
nhu 17 muc tiéu Phat trién bén virng cla Lién Hop Quéc
nhu sau:

Cam két va thuc hién
ctia Imexpharm trong nam 2023

Dam bao viéc lam, thu nhap 6n dinh cho ngudi lao dong, ho trg
phat trién kinh t&€ dia phuong

Trong nam 2023, Imexpharm dé tao viéc lam cho 1.405 lao dong
trong Coéng ty

Murc thu nhép binh quan ctia CBNV trong nam 2023 tang 15% so
véi clng ky 2022

Tang cudng chat lugng cudc séng cho ngudi lao ddng

Thuc hién quy trinh san xuat bén virng, dam bao thu nhap cho
ngudi lao dong, cdng déng dia phuong

Bao dam cudc s6ng khoe manh va tang cuang phc lgi cho tat ca
CBNV trong Cong ty, xay dung moi trudng lam viéc hanh phuc noi
CBNV c06 thé gan két, tan tdm cdng hién

Hang ndm Céng ty déu t6 chic kham sutc khde dinh ky cho
CBNV. Nam 2023, chi phi Bao hiém va cham séc stic khde cho
CBNV 12 gan 1,2 ty dong

Tap trung dao tao ngudn nhan luc co trinh d6 chuyén mén cao,
ph&m chat t6t, dap ing nhu cau ngay cang khat khe clia nganh
dugc phdm trong béi canh mdi

Trong ndm 2023, Imexpharm thuc hién khoang 100 khda dao tao
bén ngoai va hon 3.000 lugt dao tao ndi bd dugce td chirc trong
va ngoai nudc vdi cac chuyén gia nudc ngoai, chuyén gia dau
nganh trong Iinh vuc dugc phdm

— Quay lai Mucluc | 55
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Sy cam két ngay tir déu

BINH DANG
]

¢

NUGC SACH
& VESINH

o

CONG VIEG T6T VA
TANG TRUONG
KINH TE

o

CONG NGHIEP, SANG TAO
VA PHAT TRIEN HA TANG

o

Muc tiéu PTBV

cua Lién Hop Quéc

Binh dang gidi

Nudc sach va vé sinh

Néang lvgng sach vai

gia thanh hop ly

Viéc lam bén virng va
tang trudng kinh té

Cong nghiép, doi mai
va cao sé ha tang

Cam két va thuc hién
cuia Imexpharm trong nam 2023

« Imexpharm thuc hién binh dang gidi trong céng tac tuyén dung
nhan su, phat trién tai nang tré, dao tao can bd nir va chinh sach
phuc loi.

e Trong ndm 2023, ty |& lao déng nir gidi clia Cong ty la 37% (532
nguoi). Ty & nir gidi la quan Iy tlr cap trung trd 1én chiém 38%
téng lao déng (54 ngudi)

o Sir dung ngudn nudc hiéu qua va cé trach nhiém.

100% nudc thai dugc xr ly thdng qua hé thong x{r ly nudc thai
dam bao tiéu chuan quan ly 1ISO 14001:2015 trudc khi thai ra moi
trudng

o Uu tién str dung nang lugng tai tao, str dung nang lugng hiéu qua
va tiét kiem

 D3au tu cai tién trong cong nghé san xuat nham tiét giam tiéu hao
nang lugng va bao vé moi truong xung quanh

o Dam bao téng trudng kinh t€ bén ving:

» Nam 2023, Imexpharm dat doanh thu thuan 1.994 ty dong,
lgi nhudn trude thué dat 377,3 ty déng. Imexpharm dugc vinh
danh Top 50 Cong ty niém yét tét nhat Viét Nam

o Dam bdo méi truong lam viéc an toan cho ngudi lao dong:

» S dung trang phuc bdo hé lao ddng chéng bui tai cac khu vuc
¢6 phat sinh bui nhiéu trong khu vuc san xuat

» Quan do dugc thuc hién kiém dinh theo tiéu chuén bui, s&r dung
quan do hién tai & tat ca cac nha may

» M&t na chdng bui va ml trum dau dang ap dung tai nha may
IMP3, sé trién khai &p dung tai nha may IMP1, IMP2

e S& hitu 4 cum nha may, trong dé c6 3 nha may dat tiéu chuan
EU-GMP, gém 11 day chuyén san xuat thuéc uéng va tiém.

o Tinh dén hét ndm 2023 Imexpharm da cé 27 s6 dang ky cho 11
san pham san pham tai chau Au.
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-" GAC THANH PHO VA
CONG DONG BEN VNG
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1 TEUTHY
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€0 TRACH NHIEM

QO

'I 3 HANH DONG
VEKHi HAU

<

'I TAINGUYENVA
MOI TRUONG BIEN

Muc tiéu PTBV

cuia Lién Hop Quéc

Giam bat binh diang

Cac thanh pho va cong
dong bén virng

Tiéu dung va san xuat
co trach nhiém

Ung phé véi bién ddi
khi hau

Doi s6ng duéi nudée

Quan tri va Chién luge PTBV | Bao cdo Phat trién Bén viing 2023

Cam két va thuc hién
cuia Imexpharm trong nam 2023

Khéng c6 khiéu nai vé bat binh dang

Khong co khiéu nai vé phan biét déi xur

Khoéng lao déng cudng burc, khong lao dong tré em

Dam bao viéc lam, cai thién diéu kién lao déng, ndng cao trinh
dd nghé nghiép, cham séc sirc khde, tdng cudng phuc Igi cho
lao dong la nir gidi

Tang cuong két ndi cong dong, tén trong quyén cla phu ni va
nhdm ngusi yém thé; gilp do tat cd moi ngudi, khéng phan biét
tudi tac, gidi tinh, khuyét tat, ching toc, sac téc, ngudn goc, ton
gido, kinh t& va cac tinh trang khac

e Xay dung khdng gian xanh, gilr gin canh quan

Khong phat thai anh hudng dén cu dan va moi truong xung quanh

Ap dung quy trinh san xuat bén viing, tdng cudng tng dung khoa
hoc cong nghé, cai tién k§ thuat trong san xuét, kinh doanh

Tat cac ngudn chat thai phat sinh trong qué trinh hoat dong déu
dugc quan ly, thu gom, luu gilr, x(r ly dat yéu cau theo cac quy
chuén ky thuat Quéc gia v& moi trudng, cac quy dinh cla phap
luat hién hanh

Imexpharm d3 va dang trién khai thuc thi cac quy dinh cta phap
luat vé bao vé moi truong doi vai ITnh vuc bién déi khi hau, nhu
kiém soat chit ché va nang cao chat lugng nhién liéu dau vao,
thuc hién cac giadi phap k¥ thuat dé t6i uu héa cac qua trinh san
xuat, han ché téi da luu lrgng khoi thai phat thai cling nhu néng
do cac chat khi gay 6 nhiém, cac khi gay hiéu ing nha kinh

Nang cap va duy tri vAn hanh an toan hé théng xutr ly nudc thai.
Nudc thai hoat déng san xuat duge xtr ly 100% dat chudn trudc
khi thai ra moi truong

— Quay lgi Muc luc | 57
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QO Imexprnrm

Muc tiéu PTBV

Cam két va thuc hién
ctia Imexpharm trong nam 2023

Cam két va thuc hién
clia Imexpharm trong nam 2023

Cac bén Cac mai quan tam/

Phuong thtrc ti€p can

cua Lién Hop Quéc lién quan Ky vong

 Tai cac nha may, tru s& chinh déu cé khudn vién cdy xanh, luén

15 Haeo dugc cham séc, cai tao, tang dién tich phd xanh va hinh thanh
MOI TRUGNG

TREN DAT LIEN moi trudng xung quanh xanh, sach, dep
“:: Doi séng trén can
1

Cé6 dong - e Hoat dong kinh doanh, tding e T6 chirc hop DHDCD thuong nién e Dau tu cho chat lugng san pham,
Nha dau tu trudng bén ving hodc bat thuang theo luat dinh cam két san xuat bén viing

e Tai chinh vitng manh, gid tri e« Bao cdo dinh ky: BCTC, BCTN, BC
c6 phiéu, c6 turc PTBV...

T6i da hoa hiéu qua kinh doanh va
o Khong cé bat ky su tdc dong nao lam thay ddi hién trang moi cac gia tri doanh nghiép tao ra
truong dat, khong khi, hé sinh thai trén can hodc lam mat da

dang sinh hoc

e Dinh hudng chién luge ré rang,
nang cao nang luc quan tri, ciing
¢6 hinh anh thuong hiéu

e« Nang Iluc quan tri doanh e Ban tin IR thang/quy
nghiép

Cong bé thong tin dinh ky va bat
e Uy tin va hinh anh thuong thudng trén thi trudng ching khoan
e Dam bao murc Igi tirc cao cho c6

doéng nhung van hai hoa véi muc

16 s o Tang cudng md rong thi trudng phan phai tai nhiéu 13nh thd khac hiéu

CONG LY VA

Trao déi thong tin qua Phong Quan

e Hoa binh, céng Iy nhau trén thé gidi o Hoat dong quan hé nha ddu  hé nha dau tu ) e
O, R ) i R A ) ) tiéu phat trién cta Cong ty
va thé ché hiéu qua « Tadng cudng quan hé, hop tac véi nhigu t8 chirc trong nudc va tw, cong bo thong tin minh: | Gap gb truc tiép
quéc t& bach ' ' « Dam bao cung cap théng tin day

T6 chirc gap gd va trao dadi véi cac

e DOI xtr cong bang va dam . o s . ,
) . . chuyén vién phan tich hang quy . R , ,
bao quyén loi co dong e Ban hanh B quy tac dao duc

tuan thu, néu bat cac quyén cua
c6 dbng (trong do6 c6 quyén duoc
d6i xr binh d&ng)

du, kip thai, céng khai, minh bach

17 wasosc  Tang cudng ma rong thi trudng phan phai tai nhiéu Ianh thd khac
VI CAC MUC TIEU . .
nhau trén thé gidi

@ Hop tac dat muc tiéu

« Tang cuong quan hé, hop tac vdi nhiéu té chirc trong nudc va
quoc té

Khach
hang

e Chat lugng san phdm

 Gia thanh

Doi ngli trinh dugc vién

BO phan tiép thi, cham sdc khach
hang, khdo sat thj truong

Cam két vé chat lugng san phdm
va dich vu tét nhat

Dau tu cong nghé, nang cap day

e Chinh sach ban hang . ]
chuyén san xudt dat tiéu chuin

e Phuong tién truyén théng (t6ng dai
d Y g g EU - GMP

e Dich vu hdu mai ) )
hotline, website fanpage ...)

e Cham séc khach hang

Tan dung lgi thé vé gid dé canh
tranh véi cac loai thudc nhap
kh&u co tiéu chudn chat luong
tuong duong

GAN KET V3l CAC BEN LIEN QUAN Khao sat dinh ky

o Uy tin thuong hiéu ;
Dién dan ImexForum Medical

e Xdy dung doi ngl ban hang
chuyén nghiép

/10N
A A

N

Trong tuong quan qua lai, méi bén lién quan khac
nhau co6 nhitng nhitng van dé quan tam va su ky
vong cling nhu murc dé anh hudng khac nhau dén
hoat déng clia Imexpharm; va nguoc lai, mic dé
anh hudng clia Céng ty dén cac bén lién quan
cling sé& c6 nhitng diém khac biét. Do dd, céc
chién lugc va chinh sach cta Cong ty dugc xay
dung khéng chi phlU hgp vdi tinh hinh thyc t&€ ma
con nham thda man dugc cdc méi quan tam va ky
vong cla cac bén lién quan.

Phat trién dich vu cham sdc khach
hang, t0i uu hoa trai nghiém cho
khach hang

o Bam sat gia tri cot 16i - Nguyén
tdc van hoa S6 1 trong van hoa
Coéng ty: Hudng dén khach hang
- Dich vu dan dau

Doéng hanh bén viing la mot trong nhitng cam két
hang dau trong chién Iuge phat trién bén viing cua
Imexpharm. Cong ty dam bao su hai hoa lgi ich véi cac
bén lién quan, thugng tén phap luat, xay dung va duy

tri m&i quan hé trén tinh than tén trong va hgp tac, thau
hiéu va déng hanh.
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Cac bén
lién quan

Nguoi
lao dong

Nha
cung cap

Cac to
chtrc tin
dung
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Su cam két ngay tir dau

Cac moi quan tam/
Ky vong

e Ché do lao déng: quyén loi
luong thudng, bao hiém, an
toan nghé nghiép

Mai truong lam viéc va co
héi thang tién

e« Dugc ghi nhan su cdng
hién, déng gop

Thanh tich va uy tin cla
Cong ty vé kinh t& moi
truong, xa hoi

Chinh sach coéng bang va
binh dang

Quy trinh ddu thau cong
khai

e Thanh toan day du va dung
han

e Phan hoi dé cai thién chat
lugng

e Hop tac cling phat trién

Tang trudng bén viing

Tuan thd day du nghia vu
trong hgp déng tin dung

Tra I&i va hoan tra vén géc
dung thai han

Thuyc hién cac muc tiéu phat
trién, dem lai lgi ich cho cong
dong

Phuong thirc ti€p can

o Hoi nghi ngudi lao déng

Danh gia khen thudng dinh ky

e Hoat dong clia Céng doan

o Chuang trinh huan luyén, dao tao
e Truyén théng noi bo

o Website Cong ty, phan mém
quan ly (Base, email...)

» Gap gg, trao dai truc ti€p

« Trao d&i qua kénh théng tin
(email/ dién thoai)

¢ Khao sat

e Xay dung kénh tuong tac phan
hoi gilra hai bén dé nang cao
chat lugng san phdm, dich vu

o Gap gg, trao dai truc tiép

e Tham quan, khao sat thuc té nha

may

e Trao d6i qua kiénh théng tin

(email/ dién thoai)

Cam két va thuc hién
clia Imexpharm trong nam 2023

Dam bao nguén thu nhap, muic
thu nhap binh quan nam 2023
la 20,8 triéu dong/ngudi/thang,
tang 15% nam 2023

Top 5 noi lam viéc tét nhat Viét
Nam hudng téi xay dung “Noi lam
viéc hanh phuc”

Duy tri quy khen thudng phuc Igi
(trich tUr lgi nhuan sau thué hang
nam)

Ki€n tao moi truong lam viéc van
minh, chuyén nghiép - ky luat -
hiéu qua

Co6 chinh sach an toan va surc
khoe nghé nghiép

Co6 bd phan Nhan su phu trach
tuyén dung, dao tao cho ngudi
lao dbng, xay dung va phat trién
van héa Céng ty

Dam bao quy ché mua hang minh
bach

Gilr nguyén tac canh tranh lanh
manh, san sang hop tac va ho trg
toan dién trén co s& déi bén cling
co lai

Uu tién lua chon nha cung cap
dap Ung yéu cau quan ly, tudn thu
phap ludt va khoéng gy tén hai
dén moi truong trong qua trinh
hoat dong

Thuc hién day du nghia vu theo
hop dong

Hoat dong kinh doanh hiéu qua
Duy tri viéc quan ly dong tién
theo hudng an toan, dam bao
viéc thanh toan ding han

D3y manh cac hoat dong phat
trién bén viing, nhat la van dé
binh dang gidi

Cac bén
lién quan

Chinh
quyén,
co quan
Nha nuéc

Cong
dong dia
phuong

Hiép hoi
nganh

Cac moi quan tam/
Ky vong

e Thuc hién cdc dinh hudng,
chién Ilugc phéat trién cua
Chinh phu

e Tudn thu cac quy dinh cla
phap luat

« Ung hd cac chinh sach va
kéu goi cla cac Co quan
Nha nudc

* Déng gop Ngan sach Nha
nudc

M6i truong, an toan san
xuat va quyén Igi cho nguoi
lao dong dia phuong

o Gia tang trach nhiém xa
hoéi, déng gop tich cuc vao
cbng dong dia phuong

e La dau mdi gan két, xay
dung phat trién
trong khu vyc

nganh

Tich cuc trong viéc chia sé
théng tin

Quan tri va Chién luge PTBV | Bao cdo Phat trién Bén viing 2023

Phuong thirc tiép can

e Tham gia céac hoi nghi, hi thao
do Chinh ph, cac Bd/Ban/Nganh
t6 chuc

e Cac cubc hop, thanh tra, cac bao
céo dinh ky

e Tham gia céc t8 churc, hiép hoi

e Gap g0 truc ti€p hodc thong qua
cac co quan quan ly

e Cac hoat dong cong dong

e Phuong tién truyén théng

« Dién dan, dai thoai
e Céc cudc tiép xuc
« Van ban hanh chinh

o Email trao déi

Cam két va thuc hién
clia Imexpharm trong nam 2023

o Dam bdo su tuan thu chinh sach
phap luat

« Tham gia héi nghi, héi thao do
cac co quan quan ly t6 chuc

Tham gia gép y céac du thao
chinh sach, van ban luat

e Dam bao tuan tha viéc ndp thué
va ngan sach day dua, ding quy
dinh

e Tuan thu quy dinh clia phap luat
vé moi truong

 Trién khai du an lién quan tdi st
dung hiéu qua nang lugng

o Thuc hién trach nhiém vdi cong
dong va xa hoi thong qua cac
hoat dong thiét thuc hudng vé
cbng déng

e Tham gia Ban chdp hanh Hiép
héi Dugc Viét Nam, vai tro Pho
Chu tich Hiép hoi

e Hb trg cung cép thoéng tin va hgp
tac tich cuc vdi hiép hdi nganh

» Dong gop hdi phi thudng nién
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@M&PHARM Quan trj va Chién lugc PTBV | Bao cdo Phat trién Bén viing 2023

Su cam két ngay tir dau

LINH VUC TRONG YEU

. ] L ] DANH SACH CAC CHU BE TRONG YEU
QUY TRINH XAC BINH CAC CHU BPE TRONG YEU

Tlr danh sach céc tac dong dang k& dén kinh t&€, méi trudong va xa hoi, ching téi nhém céc téc déng nay thanh cac chu

) dé chinh va theo d6 danh sach chu dé trong yéu gom 23 chul dé nhu sau:
Xac dinh cac linh vuc lién quan dén PTBV c6 thé anh huéng téi |
Trén co s& phan tich tac Imexpharm
dong theo céac khia canh ) KINH TE
kinh t€, x& hdi va moi ~
truong cho cac hoat dong Tham van ky vong va su anh huéng clia cac bén lién quan doi GRI 201 +  Hiéu qua hoat dong kinh t&
clla Céng ty, Imexpharm 13 5 van de
o —ong W P veivande . GRI 202 . Suhién dién trén thi truong
Xac dinh cac [Tnh virc trong IR
» o Danh gia su tac dong va anh huéng ctia van dé dén muc tiéu : ) )
yéu quy chiéu theo GRI . GRI 203 «  Téc dong kinh t& gian tiép
. . PTBV cua Imexpharm
Standards. Quy trinh xac
J
dinh cac ITnh vuyc trong yéu . GRI 205 « Chong tham nhiing
bao gom: )
Thiét 1ap cac linh vuc trong yéu ctia Imexpharm va cac bén GRI 207 e Thué
lién quan - )
MOI TRUONG
GRI 301 . Vatliéu
A = GRI 302 « Nang luon
MA TRAN TRONG YEU g luong
GRI 303 «  Nudc va nudc thai
Thdng qua viéc danh gia tam quan trong cua cac Iinh vuc xét trong moi tuong quan gilra muc dd quan tdm cua cac GRI 305 «  Phét thai

”

bén va muic dd anh hudng tdi hoat dong cldia doanh nghiép, Imexpharm xay dung “Ma tran cac Iinh vuc trong yéu
nham xac dinh murc do uu tién va thuc hién phan bd nguén luc hop ly nham dép Ung t6t nhat cac ky vong cla cac bén GRI 306 o Chatthai
lién quan cling nhu dam bao cho sy phat trién bén viing cla Imexpharm.

GRI 307 «  Tuan thd phap luat vé bao vé moi trudng
An toan strc khoé khach hang GRI 401 Viee 12

> iéc lam
g An toan suc khoé nghé nghiép @ Hiéu qua kinh t& . N .
o GRI1 402 » Maiquan hélao dong - quan ly
zZ ® Thué )
‘% Céng dong dia phuong @ Tusn thi mdi trudng GRI 403 » Antoan va suc khoée nghé nghiép
Z B> e T
i S HIEISHENN GRI 404 «  Gido duc va dao tao
) © Nudc théi & chat thai . o o
3 Gido dyc va dao tao Viec lam GRI 405 . Sudadang va co hoi binh dang
< @ Nudc Tuan tha kinh t& xa hoi
') . A A A v
3 Su da dang & co hdi binh déng GRI 406 Khéng phan biét doi xu
<|<§£ © Nang Iuong © vat liéu GRI 408 « Lao dongtré em
Z . « « N
5( ® T4c dong kinh té& gian tiép GRI 409 « Lao dbng cudng buc hoac bat budc
2 © Sy hién dién trén thi truang GRI 413 . Cong dong dia phuong
2 : I

GRI 416 « Antoan va suc khde cong dong

Kinh t&
® Mbi trudng GRI 417 «  Tiép thi va nhan hiéu
® Xahoi
GRI 419 o Tuan tha vé kinh té - xa hoi

TAM QUAN TRONG DOI VSI IMEXPHARM
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IMEXPHARM B4o céo Phat trién B&n viing 2023
Su cam két ngay tir dau

CHU DE KINH TE .
(GRI 200) (D Imexprarm ¥, GENUONE

Suream kot ngay tir diu SC!E NCES

Chuocng 3

66 GRI 201. Hiéu qua kinh t&

68 GRI 202. Sy hién dién trén thi trudng
70 GRI 203. Tac dong kinh té gian ti€p
72 GRI 205. Chéng tham nhiing

74 GRI 207. Thué
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QO Imexprnrm

GRI 201. HIEU QUA KINH TE

HIEU QUA HOAT BONG KINH TE (GRI 201-1)

Két qua thuc hién san xuat kinh doanh nam 2023

STT Chi tiéu (ty dong) TH 2022 % KH 2023 TH 2023 Tang truéng
1 Doanh thu gop 1.676,3 2113,9 26%
2 oTC 1.023,9 6%
3 ETC Dai tac 399,0 74%
4 ETC-IMP 167,8 12%
5 Khac 85,6 70%
6 Giam trlr doanh thu 32,6 267%
7 Doanh thu thuan 1.643,7 1M4% 21%
8 Gia von hang ban 946,4 25%
9 Loi nhun gop 697,4 16%

(%) 42%
10 Chi phi ban hang 269,0 15%
11 Chi phi quan 1y DN 131,8 -9%
12 Loi nhuén trudc thué 291,4 108% 30%
13 Khau hao 60,4 37%
14 EBITDA 355,6 31%
(%) 22%

KET THUC NAM 2023

TONG DOANH THU GOP DAT DOANH THU THUAN DAT LOI NHUAN TRUGC THUE DAT
2113,9 1.994,0 . 377,3
° 9 PONG ° 9 PONG 9 DPONG
so Vi murc tang P N P S
a 260/0 trudng chung z 210/0 2o el b z 300/0 S0 el b
cla toan thj trudng Dugc phdm hoan thanh 114% k& hoach, nhg hoan thanh 108% k& hoach do Dai hoi
Viét Nam la 8% doanh thu ETC tang trudng 40% so dong c8 déng dé ra.

véi cung ky ndm trudc va doanh thu
OTC tang trudng 8% so Vvdi cung ky
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Tong tai san va nguon von

Chi tiéu (Ty dong) Nam 2022 Nam 2023 Tang truéng

Téng tai san 2.392,6

2 Von chl sé hitu 10,0%

3 Von diéu 1é 5,0%

Chi tiéu vé kha nang sinh loi

STT Chi tiéu tai chinh bvT Nam 2022 Nam 2023 Thay doi

Lgi nhuéan trudc thué / Doanh thu thuan 18,9% 1,2 diém %

2 EBITDA Ty déng 356,9 31%
3 ROS % 13,6% 1,4 diém %
4 ROA % 9,8% 3 diém %
5 ROE % 121% 2,9 diém %

Phan bo gia tri kinh té€ nam 2023

THU NHAP BINH QUAN CUA NGUOI TY LE CHI TRA cO TUC

LAO DONG NAM 2023 CHO C6 DONG DY KIEN
20,8 s 20 ot
’ NGUGI/THANG (o -

A\ 150/ SO V@i ndm 2022 (10% bang tién va 10% bang c8 phiéu, tuong
) O (18,1 triéu ddng/ngudi/thang) duong gan 70 ty dong va trén 7 triéu c8 phiéu)

1 O OO/O NGUOI LAO DONG

DUCC THAM GIA BAO HIEM XA HOI,
PUGC KHAM SUC KHOE

1.350 TY DONG

THANH TOAN CHO CAC NHA CUNG CAP

177 TY DONG > 1 TY DONG

CAC KHOAN PHAINOP CHO CHINH PHU CAC KHOAN DAU TU CHO CONG DONG

— Quay lgi Muc luc | 67
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Su cam két ngay tir dau

ANH HUSNG DPEN KET QUA HOAT BONG TAI CHINH, CAC RUI
RO VA CAC CO HOI KHAC DO BIEN BOI KHi HAU (GRI 201-2)

Cac rui ro va ca hoi phat sinh do bién dai khi hau c6 kha nang tao ra nhitng thay déi Ién trong céng tac van hanh, hoat
dong tai chinh tai cdc nha may clia Imexpharm, cé thé lam tang chi phi dau vao va anh hudng dén an toan lao dong
va stic khoe clia CBCNV Cong ty. D€ han ché t6i da rui ro va thiét hai, Cong ty luén theo ddi sat sao cac bién dong dé
c6 cac chinh sach trng pho linh hoat, kip thdi nhdm bao toan nguén luc, 8n dinh hoat dong san xuat kinh doanh. Mat
khac, Cong ty c6 thé tan dung co hoi dé sap x€p tdi wu hoat dong san xuit kinh doanh, tao ra cac san phadm dich vu
mai, s&n sang hanh déng than thién véi maéi trudng, vi mét cong dong khde manh, bén virng hon.

GRI 202. SUHIEN DIEN TREN THI TRUGCNG

PHUGNG PHAP QUAN TR| CHUNG (GRI 3-3)

Trén ca sd nhan thic rd con ngudi la von quy, la cot 16i cla thanh cong va su phat trién bén viing cta doanh nghiép,
Imexpharm thuc hién chinh sdch cham sdc toan dién cho ddi ngli CBNV theo hudng da dang, binh déng va hoi nhap;
dam bao cho tat ca nguoi lao déng trong Céng ty dugc sdng va lam viéc trong mot moi trudng tot nhat, d€ méi ca nhan
c6 thé phat huy t6i da ndng luc cla ban than.

Cong ty ap dung va duy tri chinh sach luong thudng hudng dén sy cdng bang trong noi
bd cho ngudi lao dong va gia tang tinh canh tranh vé téng thu nhap so véi thi truong
bén ngoai. Chinh sach Iuong thudng dugc thuc hién dua theo hiéu qua clia ngudai lao
dong trén co s& méi vi tri nhan su déu dugc sap xép theo ding nang luc, ding chuyén
mon; tao da duy tri hiéu suat déng thai thic day cac ca nhan né luc phat trién vuon 1€n.
Bén canh do, chinh sach tién luong tot con gilip tang tiéu thu ndi dia do thu nhap clia
ngudi lao dong dugc dam bao, gép phan dem lai mirc tang truéng GDP cao hon, qua dé
nang cao chat lugng tang trudng va phat trién kinh té€ - xa héi bén viing.
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TY LE CUA MUC LUGNG KHGI BIEM THEO GIGSI TiNH
SO VGl MUC LUGNG TOI THIEU VUNG (GRI 202-1)

Imexpharm thuc hién chinh sédch phan b6 murc luong cao hon muc tai thi€u tai viing kinh doanh nham gitip loai bo su
bat binh dang cling nhu uu tién tuyén dung ngudi dan dia phuong tai nhitng nai Céng ty hoat déng, déng gép vao viéc
nang cao murc séng, giup cac dia phuong phat trién bén ving.

Trén thuc t€, mirc thu nhap binh quan khi lam viéc chinh thirc tai Imexpharm dat tir 3,9 - 5,6 Ian luong toi

thi€u vling nam 2023. K&t qua nay cling cho thay su cam k&t tuan thi tron ven Gia tri c6t 16i s6 1: Hudng dén

khach hang, trong hé van héa Imexpharm. Trong do, viéc cham soc va lam hai Iong “Khach hang ndi bd” la
muc tiéu dau tién ma Ban Lanh dao Imexpharm hudng dén.

IMEXPHARM

2
Bu cam kit ngay b diu Giopal presé

MUrc luong toi thi€u cla ngudi lao dong trong nam 2023 gép 1,5 - 2,2 1an so véi mic luong co sé cac vung theo
Nghi dinh s& 38 ctia Chinh phu.

Mtrc lurong t6i thiéu thang (PVT: D6ng/ thang)

vung 1 4.680.000
Ving 2 4160.000
Ving 3 3.640.000
Ving 4 3.250.000

Tai Imexpharm 7.000.000
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IMEXPHARM

Sy cam ket ngay tir ddu

GRI 203. TAC DONG KINH TE GIAN TIEP

PAUTUGO S G VA CAC DICH VU
PUGC HO TR 1)

Dau tu vao hoat dong chinh

Hién Imexpharm la doanh nghiép s& hiru nhiéu day
chuyén dat tiéu chudn EU-GMP I&n nhat ca nudc

Nam 2023, tong chi phi nghién ctru va
phat trién cta Imexpharm dat

= 50/0 DOANH THU THUAN

1 1 DAY CHUYEN EU-GMP
tai 3 cum nha may IMP2, IMP3 va IMP4

Imexpharm thudng xuyén thuc hién xdc tién, ddu tu nhiéu ngudn luc cho hoat ddng nghién ctru va phat trién; khéng
nglmng cai tién céng nghé san xuat nham dam bado cung &ng cdc san phdm chat Iugng t6t nhat dén tay ngudi tiéu
dung, goép phan hoan thién khat vong trd thanh thuong hiéu déng hanh bén virng cung strc khde cdng déng.

Pau tu phuc loi xa hoi

UYEN DUS NG

N H‘, - ; H V|EN

5
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Chu dé Kinh t& (GRI 200) | Bédo cdo Phat trién Bén viing 2023

TAC BDONG KINH TE GIAN TIEP
TRONG YEU (GRI 203-2)

Nhan luc la ngudn sirc manh 16n lao dé Imexpharm thuc
hién thanh cong cac chién lugc quan tri va kinh doanh cua
doanh nghiép, dap &rng nhu cau san xuat va phuc vu doi
sdng nhan dan, gilp phat trién kinh t& dat nudc.

Trong nam 2023,
Imexpharm da tao ra cong an viéc lam cho

1.405 NGUG1LAO DONG

Nam 2023, Imexpharm da hé trg hon 1ty dong nham phuc vu cdng tac an sinh xa hoi. Trong d6 tap trung chd yéu
vao cac hoat dong tai trg thiét biy t&, kham chita b&énh mién phi cho cac hoan canh khé khan, nhém ngudi yém the,
dong hanh clng cbéng tac gido duc, vom mam tai nang.

IMEXPHARM

= Quay ldi Mucluc | 71




IMEXPHARM

Sy cam két ngay tir déu

GRI 205. CHONG
THAM NHUNG

PHUGNG P QUAN TRI
CHUNG (G )

Minh bach, chong tham nhiing la
msi quan tdm I6n clia cac nha dau
tu, c6 dong. Nang cao phong chong
tham nhiing théng qua tuan thu tinh
trung thuc, cac thong 1€ quan tri va
thuc hanh kinh doanh cé trach nhiém
cling sé dem lai tac dong tich cuc cho
doanh nghiép, dap ung dung theo ky
vong cUa thi truong, quy chudn qudc
té va cac bén lién quan.

Do d6, Imexpharm ti€p tuc xay dung
va hoan thién nén tang quan tri
chuyén nghiép theo théng Ié quéc
t€ nham kiém soat t6t moi hoat
déng va nhirng moi rdi ro van hanh,
ngan nglra tiéu cuc trong hoat dong
kinh doanh.

Viéc thuc hién céng khai, minh bach
cac quy dinh, quy trinh trong qua
trinh hoat dong cla Cong ty dong
thai gép phan nang cao y thic va
trdch nhiém cua CBNV trong viéc
phong chdéng tham nhiing. Phuong
thirc truyén théng vé chinh sach va
quy trinh chéng tham nhiing hién
dang dugc nghién cltru xay dung dé
phd bién van dé phong chéng tham
nhiing hiéu qua nhat dén CBNV.

CAC VU VIE AM NHUNG PA
XAC NHAN AC BIEN PHAP
XU LY (GRI 3)

Trong nam 2023 va trong nhirng nam qua chua
hé xay ra vu viéc tham nhiing nao tai Imexpharm.

Chu d& Kinh t& (GRI 200) | Bao cdo Phat trién Bén virng 2023

GRI 207. THUE

PHUONG PHAP QUAN TRI CHUNG (GRI 3-3)

Thué la van dé can dugc coi trong vé tinh minh bach trong kinh doanh, 1a trach nhiém d6i vdi cac co quan quan ly, co
dong, khach hang va xa héi néi chung.

Imexpharm thé hién trach nhiém ctia mot doanh nghiép dau nganh dugc, khéng chi hoan thanh cong tac quan ly -
kinh doanh ma con hoan thanh trach nhiém daéi vdi toan thé x& hoi théng qua viéc déng goép vao Ngan sach quéc gia.

PHUGNG PHAP TIEP CAN THUE (GRI 207-1)

Cong ty thuc hién ké khai va nép cac loai thué theo quy dinh nhu: thué€ thu nhap doanh nghiép, thué gia tri gia tang,
thué& mén bai thué thu nhap cé nhan khi cé thu nhap tir hoat dong dau tu cd phi€u va cac loai thué€ khac theo quy dinh
cla phap luat.

QUAN LY, KIEM SOAT VA QUAN TRI RUI RO VE THUE (GRI 207-2)

Vi tinh than thugng ton phap luat, Imexpharm dac biét tuan thd cac quy dinh vé Thué va nép Ngan sach Nha nudc.
Coéng ty dam bao dam bao ndp thu€ dung noi, ding han mic va didng thoi diém; duy tri tinh minh bach déi véi co quan
thug, cong bd va giai trinh céc sy kién va tinh huéng cd lién quan. Téng sé tién Thué ma Imexpharm ndép cho NSNN
trong nam 2023 la 177 ty déng, tang 33% so vdi cung ky nam 2022 la 133 ty dong.

SUTHAM GIA CUA CAC BEN LIEN QUAN VA QUAN LY CAC
MOI QUAN TAM LIEN QUAN BEN THUE (GRI 207-3)

Imexpharm né luyc hudng dén phat trién bén viing va hai hoa Igi ich céc bén lién quan, mi bén lién quan déu déng vai
trd nhu mét mat xich quan trong trong su ton tai, uy tin va phat trién ctia Cong ty. Theo do, nghta vu Thué& dai véi cac
bén lién quan cling dugc Cong ty xem trong, va ludn cam két tuan tha day dd cac nghia vu Thué véi CBNV, Céng dong
dia phuong noi Cong ty hoat déng va cac bén lién quan khac... mét cdch minh bach va dung thoi han.
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BAO VE MOI TRUGNG,
GIU TRAI BAT XANH
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TOT NHAT NAM
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DOANH NGHIEP NIEM YET
CO CHi SO VNSI CAO NHAT
THI TRUONG
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IMEXPHARM CAM KET Vi
SU PHAT TRIEN BEN VUNG

e Tuén thu day dd cac yéu cau o Tiétkiém nang lugng, ti€t kiém
cula tiéu chuan ISO 14001 va nudc, str dung hiéu qua nguén
cac yéu cau phap luat vé bao tai nguyén.
vé moi trudng. e a A a

e Tat ca can bd nhan vién déu
théng hi€éu va dugc tao diéu
kién tot nhat dé thuc hién
Chinh sach mobi truong cla
Cong ty.

o Cai tién lién tuc tinh hiéu luc
clua hé théng quan ly, ngan

;
/
/
/
/ nglra 6 nhiém moi truang.
/
/
/
Z
/
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GRI 301. VAT LIEU

PHUONG PHAP QUAN TRI
CHUNG (GRI 3-3)

Bao céo Phat trién Bén viing 2023

AN AN AN N A AN

La doanh nghiép san xuat dugc pham, Imexpharm
nhan thirc rat ré tam quan trong cua viéc quan tri va
quan ly nguén nguyén vat liéu - la yéu t6 khéi dau va
ddng vai tro tién quyét déi véi san pham cudi cung.

Vi tén chi dau tu cho chat lugng san phdm, Imexpharm
luén nd lyc nadng cao hiéu qua hoat déng cung ing nham
chd déng va duy tri tich cyc ngudn cung dau vao chat
lugng cao; lua chon va hgp tac vdi cac nha cung cap uy
tin; phat trién da dang cac kénh, ngudn cung nguyén
vat liéu giip dam bao én dinh hoat déng san xuat kinh
doanh va chéat lugng san pham, han ché t6i da su gian
doan trong san xudt, qua do gilp kiém soat dugc gia
thanh; thuc hién muc tiéu cung cdp san pham cham soc
strc khoe chat lugng cao véi chi phi hgp ly cho cac bénh
vién, nha thudc va ngudi dan ngay mot tét hon.

Imexpharm hién dang s& hitru danh muc trén 333 san
phadm dugc B6 Y t&€ cdp phép luu hanh trén toan qudc.
Sy da dang vé chiing loai khién cac ngudn nguyén vat
liéu dugc Cong ty st dung trong san xuat cling rat
phong phu. Céng tac gidam sat nguén nguyén liéu dugc
thuc hién nghiém ngét va chat ché. Imexpharm co doi
ngl kiém tra chat lugng san phdm giau kinh nghiém
gilp kip thoi phat hién va tlr chdi nhirng nguén nguyén
liéu khdng dat yéu cau. Imexpharm st dung nguyén liéu
dat tiéu chudn CEP - do Lién minh chau Au (EU) @& ra
cho mét sé san pham chd luc clia cac nha may EU-
GMP, dam bao cac san phdm dugc tao ra dat tiéu chuén
chat lugng, cho hiéu qua diéu tri cao.

Céng ty thuc hién cac hoat dong kiém soat nguyén vat
liéu trén phan mém SAP-ERP gilp ndng cao hiéu qua
quan ly nguyén vat liéu va hang ton kho. B6 phan Vat tu
cung bd phan Dam bao chat lugng (QA) thuc hién céc
quy trinh thdm dinh nguyén liéu trudc khi nhap kho. B
phan K& hoach truc thudc Khai tai chinh két néi véi Khoi
Sales va bd phan san xuat dé Ién k& hoach, du tru hang

hda, quan tri hang tén kho. Imexpharm cé cac chinh
sach danh gia lai hang tén kho nguyén vat liéu dinh ky
6 thang/lan theo phap Iluat hién hanh. Tuy nhién, cong
tac kiém tra, théng ké nguyén vét liéu cling dugc cac
b phan lién quan phu trach thuc hién hang thang, hang
guy nham cé cac bién phap du phong thich hgp dé tng
phd vdi tinh hinh thuc tién cuda thi truong.

Céac hoat déng khac lién quan dén viéc nang cao chat
lugng ngudn cung cling dugc ddy manh nhu: danh gia
thuong xuyén nha cung cdp, dam bao quy ché mua
hang minh bach, ddy manh viéc str dung bao bi, ta dugc
xuat x&r trong nudc néu dép Ung tiéu chudn yéu cau.
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Sy cam két ngay tir déu

VAT LIEU BUGC SU DUNG THEO TRONG LUGNG HOAC
KHOI LUGNG (GRI 301-1)

Phuc vu cho hoat déng san xuat kinh doanh, Imexpharm da s dung rat nhiéu nguyén liéu trong ndm bao gom: dugc
liéu, td dugc va bao bi.

Khoi lugng cac nguyén vat liéu str dung trong ndm 2023 nhu sau:

Chi tiéu Nam 2022 Nam 2023

Nguyén vat liéu chinh a 381

2 Ta dugc Tan 332

3 Vat liéu phu Triéu don vi 539
Trong dé

31 Nang Triéu don vi 363

3.2 Bao bi Triéu don vi 176

VAT LIEU TAI CHE PA PUGC SU DUNG (GRI 301-2)

Trong quan tri nguyén vét liéu, Cong ty khdng phan loai theo hudng vat liéu cé thé tai tao va khdng thé tai tao.

Vi vdy Imexpharm cht yéu tap hgp cac san phadm co thé tai ché nhu thling carton, bao bi nhya, phim nhém... cho don
vi thu mua phé& pham. Hién Céng ty chua quan tri van dé nay do khai lugng nguyén vat liéu tai ché la khéng dang ké.

GRI 302. NANG LU

e
S

- PHUGNG PHAP QUAN TRI
_ CHUNG (GRI 3-3)

S

St&r dung nang lugng tiét kiém va hiéu qua la mot
trong nhitng gidi phap thié€t thyc giup Cong ty
ti€t giam chi phi van hanh san xuat, t6i vu hoéa loi
nhuan, nang cao hiéu qua kinh doanh; dong thoi
gilip bado tén cac ngudn tai nguyén, bdo vé moi
truong, giam phat thai khi nha kinh, déng gop
gidm thi€u cac tac déng cla bién ddi khi hau
toan cau.

Hoat dong kiém soat va st dung hiéu qua nang
lugng dugc Imexpharm thuc hién & ca hoat dong
van phong va cac nha may san xuat. Hang nam
Cong ty déu dat ra cac chi tiéu ti€t kiém nang
Iurong tlr khoi san xuat dén khoi van phong. Dong
thai, Cong ty cling khuyén khich va thic day
cac hoat déng sang kién, cai tién thuc hanh tiét

kiém. D& danh gia hiéu qua hoat déng nha may

va nang cao hoat déng quan tri ctia can b quan
ly, Céng ty da dat ra cac chi tiéu tiét kiém nang
lugng trong Thé diém can bang BSC (Balance
Score Card).

N

-
7

LY

(74
¥
’Js

"

N\
tf;',

I\

N
L

(]
d|

E?
LT ]
'|I-i,‘jl

1




O Wpprany
Su cam két ngay tir dau

TIEU THU NANG LUGNG TRONG TO CHUC (GRI 302-1)

Tai Imexpharm, nguén nhién liéu dién nang va dau DO duogc sir dung chu yéu cho hoat déng san xuat tai cac nha
may va dung trong cac hoat dong ctia tru sé chinh ciing cac chi nhanh ban hang trén toan quéc.

TINH HINH TIEU THU NANG LUGNG TAI IMEXPHARM NAM 2023

Tong lugng dau DO tiéu thu:

415.200

Tong lugng dién tiéu thu:

15.557.780

TONG LUGNG TIEU THU NANG LUGNG TRONG TO CHUC:

56.018.702 w

Ghi chd tham khao quy ddi: (11it ddu DO = 0,8 kg) ; (1kg = 7.700 cal) ; (1 kcal = 4181 Jun) ; (1 kwh = 3,6%1076 Jun) ; (1 MJ = 106 Jun)

TiNH HINH TIEU THU NANG LUGONG TAI CAC NHA MAY NAM 2023
Tong dién tiéu thu (DVT: kWh)

Nam 2022 Nam 2023 (+/-) 2023/2022

p—
2 IMP2 2.482.609 7%
Tong céng 12.319.538 26%

Téng Iugng dau DO (DVT: Lit)

Nam 2022 Nam 2023

57.320 74.000

(+/-) 2023/2022

IMP1

2 IMP2 750
3 IMP3 167.400 26,3%
Téng céng 225.470 84,9%

80

CUGNG PO SUDUNG NANG LUGNG (GRI 302-3)

Bdo céo Phat trién Bén viing 2023

CUGNG PO TIEU THU NANG LUGNG
o

Két qua thyc hién muc tiéu chat lwgng va méi trrdng nam 2023 vé cuong dd tiéu thu dién
ctia cac nha may nhu sau:

STT

GIAM TIEU HAO NANG LUGNG (GRI 302-4)

Mét s6 chu truong tiét kiém nang luvgng dang dugc Imexpharm tich cuc trién khai nhu sau:

44197 .o

Nha may Nam 2022 Nam 2023 (+/-) 2023/2022

IMP1 7741,87 8.318,70 7%
IMP2 36.242 22.807 -37%
IMP3 17.949 113.071 -27%

Téng cong 61.933 44197 -29%

Quy dinh vé tiét kiém dién cho cac phong ban
trong Cong ty; tadn dung t6i da anh sang va gid
tu nhién, gidm cong sudt van hanh cac nguon
dién khéng thiét yéu, tranh str dung dong thai
cac thiét bj c6 céng suat tiéu thy 1én trong gio
cao diém; stra chira, cai tao hé thdng chiéu
sang thay thé dan tir bong soi dét sang dang
dén Led; ra sodt, bd sung hé théng bat/tat tu
daong.

Imexpharm ciing c6 nhiing cai thién nhu
viéc trang bi hé théng héi hop truc tuyén
trong cac phong hop gilp gidm thiéu tan
suat di chuyén xa bang xe hai va may bay
tlr cac chi nhanh trén toan quac.

SN\ N\ N\ N\ N\ \\\\ "\ \\\"\"\"\“"\"\“"\"\“\"“\"“\"\"\"\"\"\\~“£

7 Bén canh do6, han ché st dung nhua,
@ch khuyén khich str dung vat liéu tai ché, va
trong thém nhiéu céy xanh
trong nhitng hoat dén
phan giam thiéu khi
mo hoat dong clia Co

Cong ty thudng xuyén bao tri ddi véi nhiing
xe ¢, may moc, thiét bi sir dung xdng, dau
Diesel; dong thoi cé céc bién phap cho ngung
hoat déng cac loai xe 6 t6, xe tai... néu gay ra
phat thai nhiéu. '
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LUGNG NUGC BAU VAO THEO NGUON (GRI 303-3)

Imexpharm luén tudn thd cac quy dinh cla luat phap Viét Nam vé viéc khai thac nguén nudc, cling nhu ap dung nhiéu
bién phap céng nghé dé giam lugng nude st dung.

Tong luong nude dau vao, phan theo cac loai nguon sau day:

NUGC BE MAT, BAO GOM NUGC TU CAC NUGC NGAM
VUNG DAM LAY, SONG HO VA DAI DUONG
O m? (khong str dung)

O m? (khdng st dung)

NU:CJC MUA DO TO CHUC THU THAP TRUC , . ,
TIEP VA LUU TR( NUGC THAI TU TO CHUC KHAC

0 m3 (kh6éng str dung) O m? (khéng str dung)

Cac nguodn cap nudc d6 thi hodc co sé cap nudc céng cong
hodc tu nhan khac. Nudc dung trong cac nha may cua
Imexpharm la nguén nudc thuy cuc, da dugc khtr trung (cha

yéu bang Clo), dap tirng du cac diéu kién an toan dé str dung. 91 . 7 33 m?®

NUGC SACH TIEU THU

TONG LUGNG NUGSC THAI THEO NGUON
TIEP NHAN (GRI 303-4)

Nuéc thai tir hoat dong san xuat sé duge Cong ty ti€n hanh xir Iy va sau d6 thai ra

song theo dang quy dinh vé xa thai ctia chinh quyén dia phuong hodc nuéc thai sau
khi qua xtr Iy dugc thai vao noi xa thai ctia khu cong nghiép.

Luong nudc thai tai cac nha may

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 (+/-) 2023/2022

IMP1

2 IMP2 7181 3.596 8,0%
3 IMP3 19.414 22176 22.521,6 1,6%
4 IMP4 = =

Téng cong 39.318 39.705 19,1%

84

Bao céo Phat trién Bén viing 2023

Dai véi nha may IMP1, Imexpharm xay dung hé thong xutr ly nudc thai dap ng day du cac tiéu chi bao vé
moi truong, nudc thai sau khi qua xtr ly, ti€n hanh do néng dé cac chat cho phlu hgp véi ngudng da dé ra
thi dugc thai ra hé thdng nudc thai clia thanh phd. Cong ty thué cac bén thir 3 doc lap cé chirc ndng va
chuyén mon dé do dac cac chi s6 vé méi truong dé€ bao cdo. Dinh ky hang quy, Cong ty sé thuc hién kiém
tra quan trac moi truong. Don vi thuc hién quan trac la Trung tdm quan trédc Tai nguyén va méi truong - S&
Tai nguyén va moi truong tinh Déng Thap. K&t qua khao sat do dac méi truong dugc thuc hién tai Trung
tam tu van céng nghé moi trudng va an toan vé sinh lao dong.

Chat luvgng nudce thai sau khi qua hé thong xtr ly nha may IMP1

STT Chi tiéu phan tich Phuong phap thir Don vi QCVNC%(?riTNMT Nam 2023
1 pH Do may - 6-9
2 BODS5 Sensor mg/I 30
3 COD Method 8000 mg/I 75
4 ISS TCVN 6625-2000 mg/I 50
5 Nito Téng TCVN 5987-1995 mg/I 15
6 P T6ng Method 8180 mg/I 4
7 Clorin Method 8021/DR5000 mg/Il 1
8 Amoni TCVN 5988-1995 mg/I )

9 Mangan Method 8034/DR5000 mg/I 0,5
10 Coliform TCVN 6187-2:1996 MPN/100ml| 3000
1 Vé&t amoxicillin Nhé hon gidi han phat hién Dat

pOI V3l CAC NHA MAY IMP2, IMP3 VA IMP4
Imexpharm ciing xay dung hé thong x{ Iy nu6c thai ban dau theo tiéu chudn chau

Au, nuéc thai qua xir 1y sé dugce thai vao hé thong nuéc thai ctia khu cong nghiép
noi dat nha may.
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Tiéu chuan chat lugng nudc thai sau khi qua hé thong xtr ly tai nha may IMP2

& R oy & R eyl Tiéu chuan
Chi tiéu Ket qua ngay Tiéu chudn nudc Chi tiéu Ket qua ngay e thai
L U 29/06/2023 25/12/2023 UL L shaluli= 30/03/2023 22/06/2023 13/09/2023 06/12/2023  KCN VSIP
1 Mau - <15,0% <15,0% 150 9  Asen (As) mg/l KPH KPH KPH KPH 0,04
2 pH mg/l 6,4 6,6 5,5-9 10 Thuy ngan (Hg) mg/l KPH KPH KPH KPH 0,004
3 TSS mg/l 10,4 11,6 100 11 Cadimi (Cd) mg/l KPH KPH KPH KPH 0,004
4 BOD5 mg/| 27,5 22,7 50 12 DAu md khodang mg/l KPH KPH KPH KPH 10
, MPN/100
5 cob mg/l 45,4 37,6 150 13 Tdng Coliform m/l 3,9 x 103 36x103  46x103  3,6x103 5.000
6 Téng Nito mg/I 18,5 15,4 40
7 N-NH4+ mg/I KPH (MDL=0,01) KPH (MDL=0,01) 10 Tiéu chuan chat lugng nudc thai sau khi qua hé thong xtr ly tai nha may IMP4
8 N-NO3- mg/l 13,2 10,5 - chitigu Két qué ngéy Tiéu chuan
9 Téng Photph | 019 0,23 6 han tich Bon vi AHGEhal
ong Fhotpho mg/ ' ' phan tic 30/03/2023 22/06/2023 13/09/2023 06/12/2023  KCN VSIP
10 Clo du mg/l KPH (MDL = 0,2) KPH (MDL = 0,2) 2 : ot ) 675 728 718 713 B
11 ASen mg/l KPH (MDL = 0,006)  KPH (MDL = 0,006) 0,1 5 Tss g 43 87 25 67 400
12 Thay ngan mg/l KPH (MDL = 0,001)  KPH (MDL = 0,001) 0,01 3 BODS (200C) g/l 5 i o o 6
13 Sat mg/l KPH (MDL = 0,04) KPH (MDL = 0,04) 5 4 cob g 4 950 193 170 400
14 Coliform MPN/100 ml KPH (MDL = 1) KPH (MDL = 1) 5.000 & N-NHA+ mg/l 3.9 67 56 67 8
o B » ) . ) L o 6 T6ng nito mg/I 10,3 16,2 14,5 15,8 20
Tiéu chuan chat lrgng nuéc thai sau khi qua hé thong xur ly tai nha may IMP3
T6ng photpho
7 " mg/| KPH KPH KPH KPH 5
Chi tiéu Két qua ngay Tiéu chuan
han tich Don vi nudc thai 8 Chi (Pb) mg/! KPH KPH KPH KPH 0,08
phan tic 30/03/2023 22/06/2023 13/09/2023 06/12/2023  KCN VSIP
9  Asen (As) mg/l KPH KPH KPH KPH 0,04
1 pH - 714 6,88 7,21 718 6-9
10 Thay ngan (Hg) mg/| KPH KPH KPH KPH 0,004
2 TSS mg/l 84 73 62 57 400
11 Cadimi (Cd) mg/l 0,97 1,95 2,3 2,8 0,004
3 BODS5 (200C) mg/l 45 38 44 39 600
12 D4u md khodang mg/| KPH KPH KPH KPH 10
4  COD mg/l 109 69 93 80 400
13 Tdng Colif MPN/100 5 5x 103 3,9 x 103 2,4x103  2,9x103 5.000
5  N-NH4+ mg/l 7.3 76 7.2 6.8 8 ong Loliform mi = N b o :
6  Téng nito mg/l 13,2 14,1 13,6 14,4 20
Téng photpho -
7 2 P mg/I 0,97 1,05 1,23 1,5 5 TRONG NAM 2023,

(tinh theo P) ,
Imexpharm nghiém chinh thuyc hién viéc x{ Iy nu6c thai va khong xay ra bat ky

vi pham nao lién quan dén x4 thai.

8 Chi (Pb) mg/I KPH KPH KPH KPH 0,08
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Sy cam két ngay tir déu

TONG LUGNG NUGSC TIEU THU (GRI 303-5)

Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

2 IMP2 8.976 9.437 8%
3 IMP3 24.267 27.274 3%
Tong cong 65.328 70.369 30%

(+/-) 2023/2022

STT Nha may Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 (+/-) 2023/2022

1 IMP1 57,4 44,3 4%
2 IMP2 294,3 137,8 -37%
3 IMP3 109,6 124,0 -30%

Téng cong 461,3 306,0 -28%

TUAN HOAN VA TAI SUDUNG NUGSC

Do nué6c dung cho nganh céng nghiép dugce phai dat cac tiéu chuin vé an toan nén

Cong ty khéng st dung nuéce tuan hoan va ciing khong tai st dung nudc.

88
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GRI 305. PHAT THAI KHi

PHUGNG PHAP QUAN TR| CHUNG (GRI 3-3)

NN N NN RN

Tinh trang 6 nhiém méi truong khéng khi dang la van dé
nan giai cla toan thé gisi. Nguén thai dan dén 6 nhiém
khong khi ddc biét dén tlr hoat dong san xuat cé quy mo
I&n va tap trung.

La mdt nha san xuat c6 trach nhiém,
Imexpharm hién dang kiém soat chat

ché viéc phat thai dé ddm bao mot
quy trinh san xuat than thién v6i moi
truong va cong dong.

Cong ty thuc hién ap dung hé thong quan ly moi truong
tai cac nha may theo tiéu chudn ISO 14001:2015, gilp
quan ly va kiém soat tét hon cac méi nguy hai vé moi
trudng, qua doé giam thiéu rii ro vé moi trudng ctia doanh
nghiép trong qua trinh hoat déng. Déng thai Cong ty
thuc hién quan trac méi truong dinh ky hang quy, kip
thdi phat hién cac rdi ro méi trudng cé thé xay ra.

RS\ N\ \\\\\\\\\\\\\"\"\\\\\\\N.,
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QO Imexprnrm

B

PHAT THAI KHI NHA KINH TRUC TIEP VA GIAN TIEP TU
NANG LUGNG (GRI 3051, GRI 305-2)

Nhirng ngudn gay phat thai khi nha kinh tai Imexpharm chid yéu bao gom: str dung dién nang tlr ludi dién qudc gia, st
dung nhién liéu héa thach trong hoat déng san xuat kinh doanh va phat thai truc ti€p tir nhan vién Cong ty.

Téng phat thai khi nha kinh tai doanh nghiép c6 thé dugc do Iuong ¢ 3 pham vi:

Tat cd lugng phat thai nha kinh
phat sinh tryc ti€p tlr cac nha
may, hoat dong cua Cong ty,

lwgng khi thai nay nam dudi su
kiém soat truc ti€p cua Coéng
ty: str dung dau DO trong hoat
dong 10 hai; xdng, dau danh cho
xe Cong ty.

Phat thai gian ti€p phat sinh tlr
viec Cong ty mua dién, nang
luong dé str dung cho hoat déng
san xuat - kinh doanh: dién nang
phuc vu chiéu sang, van hanh
may moc thiét bi.

Tat ca cac phat thai gian tiép
khac phat sinh tir cac hoat dong
c6 lién quan t&r chuoi gia tri, xuat

phat tir cdc nguoén ma Cong ty
khéng s& hitu hodc kiém soat:
Imexpharm khéng dp dung.

Tong lvong dau DO dugc str dung tai cac nha may ctia Cong ty va quy déi CO- theo cong thirc cua IPCC
nam 2006

TONG SAN LUQGNG SAN PHAM (DVSP)

PHAT THAI CO;, (TAN) (+/-)
2023/2022

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

IMP1 52.990 57.320 142,29 153,92 31,3%
2
577
352

Phat thai CO, tir hoat dong san xuat

PHAT THAI CO, (TAN) IMP3 175.400 167.400 167.400 476,70 457,00 - 26,3%
Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 Nam 2021  N3m2022  Nam 2023 IMP4 - - - - - - -
IMP1 558.610.000 760.498.915 705.966.302 510.013 694.331 644.542,80 Tong cdng 228.875 225.470 225.470 620,31 612,97 1.133,50 84,9%
IMP2 30.498.226 68.497.733 117.911.884 27.845 62.538 107.652,81
Phat thai CO, trong viéc stir dung dién nang tir luéi dién Quoc gia ndm 2023
IMP3 221.428.387 220.027177 323.692.854 201.500 200.225 295.529,54
Téngcong  810.536.613  1.049.023.825 EEREVAFANL 739.358 957.093 1.047.725

Phat thai CO, truc tiép dén tir cac nhan vién ctia Cong ty

TONG SAN LUQNG SAN PHAM (PVSP)

TONG SAN LUQGNG SAN PHAM (DVSP) PHAT THAI CO;, (TAN) (+/-)

Nha may 2023/2022
Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

IMP1 5163.665  5.887.685 436743  4.251,50 0%
Phit théi CO, (TAN) IMP2 1818735  2.482.609 153829  1.792,69 7%
2021 1.203 4312 IMP3 4.076.800  3.949.244 3.44816 2.851,75 7%
2022 1.260 4516 VP4 ) ) )

8.896 11.234 26%

SL nhan vién trung binh

2023 1.405 50,40 Téngcong  11.059.200 12.319.538 [RERIVALLE — 9.354
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O xprasn
Sy cam két ngay tir déu

QUAN TRAC MOI TRUSNG CAC NHA MAY

Ngoai trang bi hé thong x Iy khi thai tai
cac nha may, Imexpharm con thuc hién

QUAN TRAC PO PAC PINH KY

KHi THAI 3 THANG/LAN

va bao cao day du theo quy dinh cho co
quan quan ly mdi trudng.

Két qua quan trac khi tai nha may IMP1

Thiét bi xtr ly
1 khong khi khu 27/11/2023 KPH
vuc ki€ém nghiém

2 Ong khdi 16 hoi 27/11/2023 38
QCVN S6 19: 2009/BTNT, c6t B 1000
Phuong phap ther HD-

gphap DDHT10

Két qua quan trac khi tai nha may IMP1

Hoat dong nay dugc thuc hién bdi cac to chirc
guan trac moi truong dugc cap phép.

Imexpharm d3 tién hanh do dac dinh ky tai cac
nha may theo dung quy dinh va Céng ty khong
ghi nhan bat ky chi sé bat thudng, hodc bat ky
chi s6 nao vuot ngudng cho phép tai cac nha
may cla Imexpharm.

Két qua

NO, SO, BUI tfing
(mg/Nm?) (mg/Nm?3) (mg/Nm?3)

KPH KPH KPH 67,8
KPH KPH 20,6 68,5
= 500 200 =

Thiét bj
HD- HD- US EPA R
chuyén
DDHT10 DDHT10 Method 5
dung

Két qua
co NO. SO, Bui téng
(mg/Nm?3) (mg/Nm3) (mg/Nm3) (mg/Nm3)
1 Xudng Peni 27/11/2023  27/11/2023 KPH KPH KPH 68,5
2 Xudng 24 - TPCN 27/11/2023  27/11/2023 3,7 KPH 191 69
Xudng Non Betalact
3 ng flon Betalactam 5211172023 27/11/2023  KPH KPH 6,9 67,9
khu pha ché
Xudng Non Betalactam
4 9 . 27/11/2023  27/11/2023 KPH KPH 10 68,3
khu bao phim
QCVN S6 19: 2009/BTNT, cot B 1000 - 500 200 -
Thiét bi
; ) HD- HD- HD- US EPA .
Phuong phap thu chuyén
DDHT10 DDPHT10 PDHT10 Method 5 dung
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Bao céo Phat trién Bén viing 2023

Két qua quan trac khi thai tai nha may IMP2

Két qua

Bui (mg/Nm3) Luu lugng (m3/h)

; 29/06/2023 65,8 2710

1 Ong thoét Bibo 1
25/12/2023 66,2 2713
29/06/2023 65,3 2590

2 Ong thoat Bibo 2
25/12/2023 65,4 2631

Két qua quan trac khéng khi tai nha may IMP2

Két qua
(mg/Nm?3) (mg/Nm3) (mg/Nm?) (mg/Nm?3)
. Khuvye xung quann 30/06/2023 0,18 0,040 0,044 <50
khu phu trg 25/12/2023 017 0,037 0,046 <50
, Khuvuexung quanh 30/06/2023 0,15 0,041 0,047 <50
L el 2 25/12/2023 016 0,042 0,049 <50
., Khu we cong vao 30/06/2023 0,18 0,052 0,055 6,11
chi nhanh 25/12/2023 0,18 0,048 0,053 5,96
QCVN 05:2013/BTNMT 0,3 0,35 0,2 30

Két qua quan trac khi thai tai nha may IMP3

Két qua
(mg/Nm?3) (mg/Nm3) (mg/Nm?3) (mg/Nm?3)

30/03/2023 0,228 0,094 0,080 <83
1 Khu v c8ng ra vao 22/06/2023 0,237 0,093 0,081 <83
Congty 13/09/2023 0,253 0,090 0,076 <83
06/12/2023 0,264 0,089 0,073 <83
30/03/2023 0,198 0,089 0,075 <83
, R I ST ST 22/06/2023 0,203 0,090 0,078 <83
kho chi nhanh 2 13/09/2023 0,203 0,092 0,079 <83
06/12/2023 0,203 0,090 0,076 <83

QCVN 05:2013/BTNMT 0,3 0,35 0,2 30
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O wexprasn
Sy cam két ngay tir déu

Két qua quan trac khi thai n6i hoi tai nha may IMP3

Két qua
Bui SO, NO,
(mg/Nm?) (mg/Nm?) (mg/Nm3)
30/03/2023 63 0 14
’ 22/06/2023 57 0 1
1 Ong khai ndi hai
13/09/2023 78 0 17
06/12/2023 81 0 25
QCVN 19:2009/ BTNMT, cét B 200 500 850

Két qua quan trac khi thai tai nha may IMP4

Két qua
Bui S0, NO,
(mg/Nm?3) (mg/Nm?3) (mg/Nm3)
02/03/2023 0,245 0,094 0,079
- . 07/06/2023 0,237 0,092 0,080
1 Khu vuc cong ra vao

Cong ty 16/09/2023 0,229 0,090 0,077
28/11/2023 0,237 0,091 0,079

02/03/2023 0,478 0,297 0,161
, Khu vue gida 2  07/06/2023 0,425 0,292 0,158
xudng san xuat 16/09/2023 0,474 0,295 0,161
28/11/2023 0,557 0,292 0,164

QCVN 05:2013/BTNMT 0,3 0,35 0,2

Két qua quan trac khi thai n6i hoi tai nha may IMP4

Két qua
SOz Noz
(mg/Nm?) (mg/Nm3)
02/03/2023 50 0 12
’ 07/06/2023 49 0 14
1 Ong khai ndi hai
16/09/2023 57 0 8
28/11/2023 57 0 8
QCVN 19:2009/ BTNMT, cét B 200 500 850
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GRI 306. CHA;T THAI

(mgiNm?) PHUGNG PHAP QUAN TRES L
S CHUNG (GRI 3-3)

172
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142
173
e Dai véi nganh céng nghiép dugc, dac biét la san

xuat khang sinh nhu Imexpharm thi van dé xur ly
nudc thai phai hét sirc than trong dé tranh anh
hudng dén moi truong nudc. Quan tri tot nudc
thai va chat thai thé hién trach nhiém cta doanh
nghiép trong viéc gir gin moi truong song cho
cbng dong; gilp ngan chan su xudng cap cla
: moi trudng tu nhién, han ché tac dong cé hai dén
<83 - hé sinh thai gay anh hudng dén doi séng, kinh t&,

; xa hoi cling nhu sy ton tai va phat trién cla cla

<83 - con ngudi, sinh vat va tu nhién. Imexpharm cam

<83 két luén tudn tha cac quy dinh cla phap luat vé
' moi trudng. Viéc x{r ly nudc thai va chat thai tai

<83 e Cong ty dugc thuc hién ding quy dinh va day

du quy trinh.

<83

<8,3

< 8,3

83 Nuéc thai va chat thai toan bd déu
' qua hé thong xir 1y va

30

DAM BAO AN TOAN 100%

v6i moi trudng thong qua cac don vi
x1 ly truée khi dén dia di€ém x4 thai.

co
(mg/Nm?3)

170

185

168

168

1000



O xprasn
Sy cam két ngay tir déu

TONG LUGNG CHAT THAI THEO LOAI VA PHUGNG PHAP XU LY
(GRI 306-1, GRI 306-2, GRI 306-3, GRI 306-4, GRI 306-5)

Céc chinh sach quan Iy chat thai dugc Imexpharm quy dinh ré trong S8 tay chat lugng va moi trudng cla Cong ty.
Theo dd, tai Imexpharm, chat thai bao gom chat thai nguy hai va chat thai khéng nguy hai. Cong ty phan loai va thu
gom riéng theo chuing loai, dan nhan va tap trung tai cac khu vuc quy dinh theo yéu cau vé moi trudng.

Tong khai lwong chat thai nguy hai

STT Nha may Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 (+/-) 2023/2022

1 IMP1 27720 32.923 37.228 131%
2 IMP2 2.295 4.495 9.693 115,6%
3 IMP3 10.404 10.350 13.420 29,7%
4 IMP4 - - 8.988

Téng céng 40.419 43.514 69.329 451%

P61 VvSI CHAT THAI RAN NGUY HAI,

Cong ty sé ti€n hanh thu gom, tip trung vao kho chira chat thai va sau d6 ban giao
cho don vi xir Iy chat thai. Imexpharm ti€n hanh kiém tra sau khi xt Iy va nghiém thu
cho don vi xtr Iy theo dung quy dinh.

Bao céo Phat trién Bén viing 2023

K& hoach nam

Két qua nam 2023 Ghi chu
2023 .
IMP4
Téng dién tiéu thu (KW) 3.700.000 2.785.300 bat
T6ng chat thai nguy hai (Kg) 17.000 5.438 Dat

Tong khai lwrgng chat thai khong nguy hai (PVT: Kg)

STT Nha may Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 (+/-) 2023/2022

1 IMP1 27.086 35.261 19,9%
2 IMP2 600 500 0,0%
3 IMP3 34187 26.500 43,3%
4 IMP4 = =

Téng cong 61.873 57.712 110.926 78,2%

Chat thai khong nguy hai la nhiing vat liéu c6 thé tai ché nhu:
bao bi gidy, bao bi nhua, nylon sach, thung carton, gidy vun
phat sinh trong qua trinh dong géi sdn pham,...Imexpharm
khong tai ché chat thai khong nguy hai, ma chi tip trung lai
va ban cho cac don vi thu mua dé tai ché.

Két qua thuc hién muc tiéu chat lvgng & méi truong nam 2023 vé chat thai nguy hai tai cac nha may:

K& hoach nam

P09a Két qua nam 2023 Ghi chu
IMP1
IMP2
T6ng dién tiéu thu (KW)/ 1 triéu dvsp 44.000 22.630 Pat
T6ng chat thai nguy hai (Kg) 380 160 Dat
IMP3
T6ng dién tiéu thu (KW)/ 1 triéu dvsp 20.900 13.198 Pat
Chat thai nguy hai (Kg)/ 1 triéu dvsp 56 34,6 Dat

96

VAN CHUYEN CHAT THAI NGUY HAI

Tai Imexpharm, b6 phan phu trach dan ma chat thai nguy hai va quan ly nghiém ngét cho ting loai chat thai trong qua
trinh tich trr va van chuyén.

Cong ty ky hgp dong vdi don vi thu gom, van chuyén, xtr ly cac chat thai nguy hai:
« Cong ty C8 phan Mai trudng Viét Uc

o Co6ng ty C8 phan nudc Mai trudng Binh Duong

e Cobngty TNHH mai truong Sen Vang

e Co6ngty TNHH Siam City Cement (Viét Nam)

e CONngty TNHH MTV SX TM DV Moi truong Tién Phat
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Initially Being Committed

GRI 307. TUAN THU

KHONG TUAN THU PHAP LUAT VA CAC QUY DINH VE

PHUONG PHAP QUAN TRI CH 1 |
- MOI TRUONG (GRI 307-1)

Imexpharm chu trong dau tu vao tiéu chudn chat lugng clia cac nha

. e . L N o R n mady san xuat nham gilp giam thi€u tac dong tiéu cuc dén moi truong.
La doanh nghiép san xuat dugc phdm hang dau tai Viét Nam, ngay tu nhirng ngay dau, Imexpharm luén uu

tién tap trung dau tu cho cac hoat dong ESG, dac biét 1a bdo vé moi truong trong thuc hanh san xuat va
quan tri.

Coéng ty nd luc thuc hién tudn thu cac chudn muc cao hon céac quy
dinh hién hanh dé€ hudng Cong ty phat trién bén vitng, gop phan xay
dung céng déng va xa hoi.

Cong ty ludn tuan thd day da cac yéu ciu cua tiéu chudn ISO 14001, va cac yéu cau phap luit vé bao vé
moi trudng. Hé théng nha may dat tiéu chudn EU-GMP cla Imexpharm tuén thd va thuc hanh tét viéc tiét
kiém nang lugng, str dung vat liéu theo tiéu chudn quéc té CEP, giam phat thai khi nha kinh, giam nudc thai

Hang nam, Imexpharm déu dau tu kinh phi cho cac hoat déng bao vé
moi trudng va san xuat co trach nhiém dé x(r ly nudc thai, khi thai va
chat thai nguy hai.

va chat thai... M&i nhan vién Imexpharm déu tuan thd va cé y thirc trong cac hoat déng bao vé méi truong
tai noi san xuat va van phong lam viéc nhu tié€t kiém dién nang, han ché rac thai nhua....

ﬁ*r.
W IMP1
A Hé théng xtr ly nudc thai 210.000.000 165.00.0000 -21,4%

Hé théng xur ly khi thai 220.000.000 218.000.000 -0,9%
XU ly chat thai nguy hai 340.000.000 378.476.222 11,3%
Tong 770.000.000 761.476.222 -11%
IMP2
Hé thong xtr ly nudc thai 88.101.867 62.741.952 -28,8%
Hé théng xur ly khi thai 637.504.000 237.956.000 -62,7%
XU ly chat thai nguy hai 24.976.080 69.448.110 1781%
Tong 750.581.947 370.146.062 -50,7%
IMP3
Hé théng xtr ly nudc thai 171.864.000 189.050.400 10,0%
Hé théng xur ly khi thai 150.000.000 165.000.000 10,0%
XU ly chat thai nguy hai 82.800.000 107.360.000 29,7%
IMP4
XU ly chat thai nguy hai - 71.904.000 -
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CHU PE XA HOI
(GRI 400)

IMEXPHARM Béo c4o Phat trién Bén vimg 2023

Sy cam két ngay tir déu
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GRI 401. Dam bao viéc lam va thu nhap
GRI 402. M&i guan hé lao dong - quan Iy
GRI 403. An toan va strc khde nghé nghiép
GRI 404. Gido duc va dao tao

GRI 405. Sy da dang va cg hoi binh déng
GRI 406. Khong phéan biét doi xur

GRI 408. Lao ddng tré em

GRI 409. Lao ddng cudng burc hodc bat budc
GRI 413. Cong dong dia phuong

GRI 416. An toan va strc khoe cong déng
GRI 417. Tiép thi va nhén hiéu

GRI 419. Tuan thu vé kinh t& - x& hdi




CHUNG TAY VI CONG BDONG

CHAM SOC SUC KHOE CONG DONG
CHIEN LUQC KHANG SINH BEN VUNG

TIEN PHONG HO TRO' Y TE TAI CAC DIA PHUONG

UOM MAM TAI NANG, DPONG HANH KHUYEN HOC

SAN SE YEU THUONG

HANH DONG Vi MOI TRUONG

e KIEN TAO TUONG LAI XANH
-~

MOI TRUCNG LAM VIEC
HANH PHUC

TOP 50

THUONG HIEU NHA
TUYEN DUNG HAP DAN

TOP100 TOPS5

NOI LAM VIEC TOT NOILAM VIEC TOT
NHAT VIET NAM NHAT NGANH DUGQC

Mtrc d6 nhan biét thuong hiéu

81,5%

CAO HON MUC BINH
QUAN TOAN NGANH 4,8%

Ty Ié vu tién chon noi lam viéc

10%

CAO HON MUC BINH
QUAN TOAN NGANH

720/ (dua vao céac biéu hién Gan két
(o tinh cam, Déng luc ty than tich
TY LE NHAN VIEN cuc, Cam két gan bo va gan két
HAI LONG Iy tri trong t3 chtrc)

Chu d& X& hoi (GRI 400) | Bao cdo Phat trién Bén virng 2023

GRI 401. DAM BAO VIEC LAM VA THU NHAP

PHUGNG PHAP QUAN TR| CHUNG (GRI 3-3)

Gioi
] ) : chuyén mon
Imexpharm luén xem con nguai la von quy nhat, la c6t 16i tao nén thanh cong clia doanh

nghiép. Cac chinh sach kinh doanh, quan tri ciia Cong ty hudng dén trong tam phat trién
ngudn nhan lyc hanh phc, trong dé mdi cd nhan hudng téi cac gia tri déng gdp tich cuc
cho s phat trién cta xa hoi va cong déng. Theo dudi triét ly phat trién nhan sy toan
dién dua trén 3 tru cot “Gioi chuyén mén - Khoe thé chat - Virng tinh than" tao ra thé
“kiéng ba chan” virng chac, Imexpharm da va dang xay dung dugc ngudn nhan luc co
chat lugng, cé k¥ ndng, giau nhiét huyét, gan két va déng hanh bén viing véi Cong ty.

Khoé
thé chat

Virng
Triét ly phat trién nhan su toan dién dua trén 3 tru cot LG RGET

Ngoai ra, Cong ty ciing tap trung phat trién van hoa
doanh nghiép lanh manh, trung thuc, trach nhiém
va c6 nhirng chinh sach dai ngdé tuong xing vaéi
nang luc cua can bo cong nhan vién. Cong ty quan
ly hiéu suat lam viéc théng qua viéc danh gia hiéu
qua lam viéc clia tirng ca nhan nham dam bao tinh
cong bang, hiéu qua, tao diéu kién phat huy duoc
tiém nang cda nguoi lao déng, gop phan thuc day
su thinh vugng cua té chirc.

V6i quy mo va téc do tang trudng khong ngirng,
Imexpharm luén doi hdi mét luc lugng lao doéng
d6i dao ca vé sé luong va chat lugng. Céng ty chu
trong xay dung thuong hiéu nha tuyén dung dé thu
hat va gilr chan nhan tai, né luc dam bao viéc lam
6n dinh va cai thién tién lvong, thu nhap cho CBNV.

G
AR,

Vé hoat dong dao tao, phat trién nguén nhan luc,
Imexpharm tich cuc trién khai cac hoat déng dao
tao va phat trién ngudén nhan luc chat lugng cao,
tao diéu kién phat huy t6i da tiém nang va tinh hoa
nhan sy nham dap rng cac yéu cau ngay cang cao

clia nganh dugc trong béi canh hdi nhap sau réng
trén pham vi toan cau.
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Su cam két ngay tir dau

Chu d& X& hoi (GRI 400) | Bao cdo Phat trién Bén vitng 2023

PHUC LGI CUNG CAP CHO NHAN VIEN TOAN TH3I GIAN
KHONG DANH CHO NHAN VIEN TAM THOI HOAC BAN
THOI GIAN (GRI 401-2)

TUYEN DUNG NHAN SU VA THOI VIEC
TAI IMEXPHARM (GRI 401-1)

Imexpharm luén danh sy quan tdm chién lugc dén luc
luong lao déng, né luc thu hut tuyén dung ddy da va kip
thai, dong thai giam ty 1& nghi viéc, tdng murc dé gan bd
va tinh 8n dinh cda ngudn nhan luc. Trong ndm 2023,
cac hoat déng vé tuyén dung ctia Cong ty dap ung tét
nhu cau nhan luc cla cac bd phan, dat 100% k& hoach
vGi chat lugng dau vao ngay cang dugc nang cao. Viéc
tuy&n dung tap trung chd yéu & cac bd phan truc tiép:
Kinh doanh/San xuat/Chat lugng chiém 96%.

S6 lugng nhén sy tuyén dung mdi trong ndm 2023 la
295 ngudi. Imexpharm cé chinh sach tuyén dung va tao
co héi viéc lam khong phan biét déi xtr gitra nam va nir,
tuy nhién, do dac thu clia nganh san xuat nén mot sé
cong viéc chi phu hgp cho nam gidi va céc ing vién ni
thudng khéng Ung tuyén cho céc vi tri nay.

S6 lugng nhan su nghi viéc trong ndm 2023 la 150
ngudi. Ty 1& gilr chdn ngudi lao déng dugc thuc hién
tot. Ty 1& gilr chadn nhan vién trong ky dat 89% so vdi
81% vao nam 2022. DGi vai ting trudng hop nhan vién
nghi viéc, Phong Nhan su cla Cong ty luén thuc hién
khao sat y kién ctia nhan vién vé nguyén nhan nghi viéc.
Tat ca cac truong hop nghi viéc déu la chd déng, tu
nguyén va Céng ty khéng ghi nhan bat ct truong hop
nao nghi viéc lién quan dén viéc dsi xtr bat binh dang.
Ngoai ra, Imexpharm chdp hanh day dd cac nghia vu
cuia Cong ty d6i vai lao ddng nghi viéc va khong cé bat
ky khi€u nai nao tlr nguoi lao dong.

Thu nhap Tang thu nhap Imexpharm chu trong xay dung chinh sach lao

dao dong tir binh quan

17-21 15%

THANG LUONG CHO NGUOI1LAO DONG

dong hop ly bén canh cac chinh sach vé luong
thudng, dai ngd, phuc lgi, chinh sach phat trién
nghé nghiép dé tirng thanh vién luén dugc ton
trong, an tdm cong tac, gan bo dai lau véi Cong ty.

TRONG NAM 2023
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Cac hoat dong vé
tuyén dung dat

100%

S6 lugng nhan sy
tuyén dung mdi

295

KE HOACH NGUOI

Ty Ié gilt chan nhan vién trong ky dat

890/ SO VOI 81%
O VAo NAM 2022

Trong ndm 2023, can bd nhan vién
cbng ty thy vj tri, nhiém vy, ndng luc va
hiéu qua cong viéc sé cé thu nhap dao
dong tlr 17 dén 21 thang luvong. Nhan sy
chl chot (key person) tai cac nha may
EU-GMP cua Céng ty dugc hudng luong
theo chinh sach luong 3P.

S

Imexpharm ban hanh dugc chinh sach
luong mdi va diéu chinh tang thu nhap binh
quan 7% cho ngudi lao déng. Vdi nhiing
thanh tyu trong san xuét kinh doanh cung
muc tang trudng doanh thu va lgi nhuan
ndi bat, Ngan sach luong, thudng va phic
lgi ndm 2023 clia Imexpharm cling tang so
véi cung ky, thu nhap binh quan tédng 15%.
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Sy cam két ngay tir déu

PHUC LGI CUNG CAP CHO NHAN VIEN TOAN THSI GIAN
KHONG DANH CHO NHAN VIEN TAM THOI HOAC BAN
THOI GIAN (GRI 401-2) (tiép theo)

Céng ty xay dung nhiéu chinh sach néi bat gitp ddi ngili nhan su phat trién toan dién, dua doanh nghiép tré thanh
nha tuyén dung thu hat véi luc lugng lao ddng chuyén mon cao trén thi trudong, cu thé nhu sau:

Hang nam, phong Hanh chinh sé& trinh Ban Téng Giam déc
va H6i dong An toan, vé sinh lao ddng cong ty phé duyét
kinh phi khdm sic khde dinh ky. S6 tién Céng ty chi tra

1 ooo/ kham strc khoe dinh ky nam 2023 1a hon 1,19 ty déng.
o

Hang nam Coéng ty danh mét khoan kinh phi tir Quy phtc
lgi d€ t8 chlrc cho ngudi lao dong di tham quan du lich,
nghi dudng két hgp dao tao nham gia tdng tinh than doan
két, gan bo, phoi hop hai hoa trong déi ng.

CBNV dugc tra luong day du, Kip thoi.
Méi nhan vién sé dugc minh bach
ki€m tra thong tin vé thu nh3p cua ca
nhan trén phan mém quan ly portal
ctia phong Nhén sy hanh chinh. Cong ty ludn c6 ché do thudng khich 1& ngudi lao dong
vao dip L& Té&t trong nam nhu: 27/2 va Tét Am lich;
thudng ngay 30/4; ngay truyén théng 1/8 ky niém thanh

100%

Ngoai chinh sach thudng nhan vién xuat sac hang thang,
quy thi cuéi ndm Imexpharm con cé chinh sach thudng
theo quy ché thi dua khen thudng théng qua danh gia
hiéu qua cong viéc.

Ngudi lao dong Imexpharm dugc
tham gia Bao hiém x hoi, Bao hiém
y t&, Bao hiém that nghiép theo quy
dinh cta Nha nudc.

Cong ty co chinh sach khen thudng kip thoi doi voi ca
nhan va tap thé cé thanh tich déng gdép cho Imexpharm:
thudng dinh ky va dét xuat, thudng cho sang ki€n cai tién
nang cao hiéu qua cong viéc.

1000/0 Can bd quan ly tai Imexpharm luén dugc quan tadm, dam

bdo murc thu nhap tai Imexpharm ludn canh tranh véi cac
don vi hang dau trong nganh. Ngoai chinh sach Iuang
thudng, Cong ty con thudng xuyén trién khai thuc hién
chuong trinh ¢6 phi€u ESOP dé& khich I& sy gan bo va
cbng hién cua déi ngd.

Can bd nhan vién dugc trang bi
dong phuc méi nam dé di lam viéc.

Imexpharm cdn c6 chuong trinh chdm lo cho con em
CBNV: Tét trung thu, Qudc té thi€u nhi, hd trg dao tao,

1 OOO/O khen thudng con em CBNV c6 thanh tich hoc tap tot.

CBNV dugc kham sirc khoe dinh ky Bén c?nh Ado, IAme%EJharm cﬁn’g th%rc hiénﬂtrq cAé]p hLiu tri
tai cac bénh vién uy tin chat lugng. cho can bd nhéan vién theo thoa udc lao dong tap thé.

Céc chinh sach luong, thudng va phdc lgi thudong xuyén
dugc danh gia, cap nhat theo tinh hinh thyuc t&€ nham dam
bao quyén lgi cho nhan vién, gia tdng déng luc lam viéc,
gop phan thu hut va gilr chan nguai tai tai Cong ty.
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NGHIi THAI SAN (GRI 401-3)

Trong nam 2023, trén toan Cong ty da co

NHAN VIEN (15 NHAN VIEN N, Ooo
45 30 NHAN VIEN NAM) 1 /O

dugc hudng ché do thai san Ty 1& quay lai lam viéc sau nghi thai san

Imexpharm tuan thu day du cac quy dinh cta phap luat vé ché do thai san cho phu ntr. Cac nhan vién ni nghi thai san
dugc hudng 100% luong bao hiém xa hoi, bao hiém y t& va thoi gian nghi ding theo quy dinh cla phap ludt. Céng ty
dam bao 100% nhan vién dugc quay trd lai lam viéc sau khi nghi thai san va khong co bat ky su ky thi phan biét nao.

Chi tiéu Nam 2022 Nam 2023 (+/-) 2023/2022
S6 nhan vién dugc hudng nghi thai san 48 45 -6,3%
NG 26 15 -42,3%
Trong dod
Nam 22 30 36,4%
S6 nhan vién da nghi thai san 48 45 -6,3%
NG 26 15 -42,3%
Trong dé '
Tir 30 - 50 tudi
vl Nam 22 30 36,4%
S6 nhan vién quay lai lam viéc sau khi két thuc nghi thai san 37 44 18,9%
N 17 14 -17,7%
Trong dé
Nam 20 30 50,0%

S6 nhan vién da quay lai lam viéc sau khi két thic nghi thai san

. < . . - a 37 44 18,9%
ma van dugc tuyén dung 12 thang sau khi quay lai lam viéc
N 17 14 -17,7%
Trong dé
Nam 20 30 50,0%
N 65% 93% 42,8%
Ty Ié quay lai lam viéc sau khi nghi thai san
Nam 91% 100% 10%
N 65% 93% 42,8%
Ty Ié gitr chan nhan vién sau khi nghi thai san
Nam 91% 100% 10%
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Sy cam két ngay tir déu

GRI 402. MOI QUAN HE LAO PONG - QUAN LY GRI 403. AN TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP

PHUGNG PHAP QUAN TRI CHUNG (GRI 3-3) cAc BO PHAN PHY TRACH AN TOAN VA SUC KHOE NGHE
NGHIEP (GRI 403-1, GRI 403-2, GRI 403-4, GRI 403-6)

Co6ng ty ban hanh Thoéa udc lao dong tap thé nham dua Phong SHE (An toan - Strc khoe - M6i truong) dugc thanh 1ap trong nam 2023, truc thudc Khéi Chat lugng.
ra th6ng nhat bang van ban thoa thuén gitra tép thé lao
dong va ngudi str dung lao dong vai nhiing quyén lgi va

Imexpharm cam két tudn thu day du
nhitng quy dinh trong B6 luat Lao ddng

(ET AN LTI G INE N0 nghta vu cla hai bén dé dam bao Igi ich hai bén va duy tri

e sur gan bo lau dai gira nguai lao déng va doanh nghiép h A
hai hoa lgi ich clia NLD va NSDLD pht hgp ’ i " AN TOAN LAO DONG

véi sy phat trién kinh t&€ - xa hoi cta Viét
Nam hién nay, nham xay dung mai quan
hé lao dong mot cach hai hoa, 6n dinh va
tién bd, gop phan thic day thi truong lao
dong phat trién va dap ing yéu cau hoi
nhéap kinh t& quadc té.

KE tur dd, phong SHE da thuc hién nhiéu hoat déng nham nang cao chat lugng quan ly ATVSLD tai Imexpharm, bao gém:

Ngoai ra, Cong ty va Céng doan con td chirc hoi nghi
ngudi lao déng dinh ky 2 nam/lan nham tim hi€u nguyén
vong cling nhu khoé khan cta ngudi lao dong dé kip thoi

Ban hanh Quy tac vang An toan dén ngudi lao dong

Ap dung Phan tich rdi ro va céc bién phap an toan trudc khi thuc hién cong viéc

hi nhan va diéu chinh, gop phan tdng cuong gan két
< . <l 2 < < (40 JSA dugc phé duyét)

gilra Cong ty va ngudi lao dong.

Thuc hién cap phép lam viéc cac céng viéc co nguy co xay ra tai nan (Lam viéc trén cao,
han cat, khéng gian kinh, lam viéc véi hé thong dién (244 GP dugc cap phép)

THSI HAN THONG BAO TOI THIEU VE NHUNG THAY DO
TRONG HOAT BONG (GRI 402 -1)

Ban hanh céc quy dinh ATSKMT déi v&i nguoi lao ddng va nha thau/ nha cung cap
lam viéc tai IMP

Trang bi bé loc khi chéng bui va mi trum ¢u cho nhan vién san xudt nha may IMP3
(ddi véi cac khu vuc phat sinh bui)

Thuc hién kiém dinh quan do phong sach hién tai nha may vai tiéu chudn chéng bui TCVN
13413-1:2021 (k&t qua dat yéu cau)

Huan luyén ATLD cho nhan vién maéi nhan khi lam viéc tai cac nha may: da dao tao
48 nhan vién mai

e

Imexpharm ban hanh quy trinh “Gui, ti€p

O ©0006060e

nhan, va phan hoi thong tin xtr ly cong

viéc” ddm bdo thdng tin trao dsi trong =3 I ol -
téi quyén lgi cha ngudi lao dong. Cap . i - s j

quan |‘§'/ gui théng bao C)hO can bd nhan roe : ; & - . Ban hanh danh muc céng viéc ndng nhoc

WIS VS (191 @ M) iy el IReimig e e b 4 _ AT g doc hai, nguy hiém va dac biét doc hai Thuc hién kiém ké khi thai nha kinh va
téithiéu ete L4 i ety e @0 M g, g == . = — .t nguy hiém dua ra cac sang kién, bién phdp giam
dong thoi sé 8 chire cude hop phong, i : g . ‘ thigu phét thai khi thai nha kinh

ban d& phé bién cho ngudi lao dong hidu - -' D& xuat kham strc khoe nghé nghiép cho

dugc nhitng ndi dung thay déi. '8 — - v nhan vién trudc khi lam viéc trong moi Dang ky k& hoach tai ché& bao bi véi B
truong ndng nhoc déc hai, nguy hiém va Tai nguyén Moi trudng

dac biét doc hai nguy hiém
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QO Imexprnrm

DAO TAO VE AN TOAN VE SINH LAO DONG (GRI 403-5)

TRONG NAM 2023

TOOOC/o cANBONHANVIEN

Dugc tham gia khda dao tao An toan vé sinh
lao déng do phong Nhan su phéi hgp té chirc.

Imexpharm d3 thuc hién Huan luyén ATLD cho

48 NHAN VIEN MO

bat dau lam viéc tai cac nha may.

CAC CHi sO VE TAINAN LAO BDONG VA BENH NGHE NGHIEP
(GRI 403-9, 403-10)

Trong ndm 2023, Imexpharm khéng ghi nhan bat ky van dé nao lién quan dén an toan lao dong.

Théng ké an toan lao dong qua cac nam

Chi tiéu Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

1 Ty 1& bénh nghé nghiép (ODR) 0% 0% 0%

Ty & ngay nghi viéc do tai nan lao déng va
2 R " = 0% 0% 0%
bénh nghé nghiép (LDR)

Ty 1& ngudi lao déng vang mat do tai nan lao déng
3 o " ;. 0% 0% 0%
va bénh nghé nghiép (AR)

4 Cac truong hop tir vong lién quan dén coéng viéc Khoéng cé Khoéng cé Khoéng cé
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GRI 404. GIAO DUC VA BDAO TAO

PHUGNG PHAP QUAN TR| CHUNG (GRI 3-3)

Tap trung phat trién ngudn nhan lyc luén la mot trong nhirng wu tién hang dau clda Imexpharm. Cong ty thudng xuyén
trién khai cac khda huan luyén, chuong trinh dao tao nhdm nang cao ky nang chuyén mon, pham chat cho ngudi lao
dodng, tao co hdi cho ngudi lao ddng phat trién va thang ti€n, dam bao ngudn nhan luc bén viing 1am nén tang viing
chac cho nhitng budc chuy&n minh manh mé clia Cong ty trén hanh trinh hdi nhap toan cau.

KT wiwg

AANNNNNNNNNNNNNNNNNY

s GIS DAO TAO TRUNG BINH MOI NAM
CHO NHAN VIEN (GRI 404-1)

Téng s6 gio dao tao S6 gio dao tao trung binh

77556 «©* 55,2

S6 gio dao tao trung binh S6 gio dao tao trung binh cho
theo gidi tinh cap quanly

55,4 54,9% 2O B oo

(Nam) (N@)

S6 gio dao tao trung binh cho Téng chi phi dao tao
cap nhan vién TY
_—

58,1 ol ] DONG
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IMEXPHARM

Sy cam két ngay tir déu

CAC CHUGNG TRINH NANG CAO KY NANG
CHO NHAN VIEN (GRI 404-2)

KALZEM Umad DUNG
Nam 2023, dao tao bén ngoai

~76%

T6 chirc duoc

3000 rsies

& 954 GIO PAO TAO

clia quan ly cap trung danh cho
nhan vién

CAC KHOA Dao tao Excel K§ ndng ban hang Kién thirc sdn phdm  Khdéa phan tich va

DAO TAO nang cao va cho TDV (6 dot) va Ky ndng gidi quyét  truc quan hda dir liéu
S0 Dashboard (3 dot) van dé cho Khoi bang Power Bl + Khda

NOI BAT ' kinh doanh - Team-  du béo Kinh doanh

Céac khoa Y té co Quy dinh, thong tu,
quan, PCCC va h6éi thao/ dao tao
GMP, danh gia vién
. ISO céc chuong trinh
toan Cong ty d40 tao nudc ngoai

5 (7
\

An toan lao déng Chinh sach Mentor

TR p——
TOMG QuAN -“-;

DANH MG BAN FHAM WP

12

building (6 dot)

Dugc si CKI Coéng
nghé Dugc pham
va Bao ché thudc
(2020 - 2022)

Dao tao Hoi nhap cho
CBNV mdi (13 dot)

Chu d& X& hoi (GRI 400) | Bao cdo Phat trién Bén virng 2023

Hién nay, Phé Téng Giam Déc Khai Van hanh chiu trach nhiém vé tinh hiéu qua cda viéc thuc thi van hoa trong noi
b6 Céng ty. Gilp strc cho Phé Téng Gidam ddc phu trach 1a Phong Nhan su va cu thé 1a T6 Van hoa truc thudc Phong.
Nam 2023 c6 téng s6 11 chuong trinh van hoa doanh nghiép dugc trién khai trong ndm véi chi phi 504 triéu dong,
dat 75% ké hoach va 69% so véi cling ky. Cac hoat dong thuc thi va duy tri van héa trong nam 2023 bao gém:

Dua van hda vao trong chuong trinh dao tao hdi Thuc hién tiéu chi danh gid Nhan vién xudt sac
nhap cho cac thanh vién mai tuyén dung thang/nam

Test van hoa dinh ky hang thang déi vai toan thé CBNV Thong qua hoat déng thi dua sang kién, cai tién

(thuc thi Gia trj c6t 16i S6 5)

Chuaong trinh Phat thanh ndi bd (hang tuan, tir Thi
2 dén Thir 6)

TY LE PHAN TRAM NHAN VIEN BUGC PANH GIA BINH KY HIEU
QUA CONG VIEC VA PHAT TRIEN NGHE NGHIEP (GRI 404-3)

Tai Imexpharm, hiéu qua céng viéc dugc danh gia theo KPIs (Key Performance Index) ding dinh ky. Trong ndm 2023,
da c6 100% nhan vién dugc danh gia hang thang. Riéng déi véi cac bd quan ly cap trung sé can cir vao chi s6 BSC
cuia timg b6 phan. Bén canh dé, cudc thi Thi dua cé nhan, tap thé, nhan vién xuat sac da tao dugc khong khi thi dua,
canh tranh lanh manh va phan dau dat thanh tich cao trong Céng ty hang thang/quy.

Vi muyc tiéu thuc day clng phat trién trong ndi bd Cong ty, cac ca nhan xuat sac, cé nhiéu thanh tich sé dugc Cong
ty xem xét bd nhiém, dam duong cac vij tri quan ly.

Téng cdng Imexpharm trong
nam bé nhiém duoc

80 NHAN sU

trong do cé
47 QlAJ’AN LY
CAP TRUNG

& 33 ciecoss
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IMEXPHARM

Sy cam két ngay tir déu

GRI 405. SU DA DANG VA CO HOI BINH DANG

PHUGONG PHAP QUAN TRI CHUNG (GRI 3-3)

Hudng t6i xay dung ngudn nhan luc hanh phuc, Imexpharm ludn né luc tao moi trudng lam viéc ly tudng, 1a noi méi nguoi
lao ddng dugc hd tro phat huy tiém ndng, dugc trao ca hdi hoc hdi va phat trién mot cach cong bang. Da dang, binh
dang va hda nhap 1a mét trong nhitng trong tdm trong chién lugc phat trién nhan su toan dién clia Cong ty, giup cing
¢6 van héa doanh nghiép, xay dung thuong hiéu tich cuc hon va thé hién duge tam nhin bén virng clia doanh nghiép.

SU DA DANG CUA CAP QUAN LY VA NHAN VIEN (GRI 405-1)

V6i dac thu Imexpharm la Céng ty san xuat dugc phdm nén nhan vién
Téng s6 lugng nhan su nam

khéi san xudt va nhan vién gidi tinh nam chiém da s6. Tuy nhién, céc °
2023 cua Imexpharm la

chinh sach nhan su clia Céng ty luén dam bao su tham gia day dd, hiéu

qud cla phu nir va co hoi binh dang dé 1anh dao & tat cd cac cap. Digu 1 405 NGUOI
nay da dugc thé hién rd nét nhat trong su thay déi cia co cdu Ban I3nh ¢

dao, cu thé, trong co cdu HDQT, 3 trén 6 thanh vién HDQT I3 ni, chiém VGi ti 1é trong t8ng s6 nhén sy
50%, dac biét Chi tich HDQT Ia nit. Didu nay da thé hién sy da dang vé bao gom:

binh dang gidi trong co cadu nhan sy ma Imexpharm luén hudng dén.

63% & 37%

(Nam) (N@r)

Trong do, ty Ié nir gidi la can bd
Phan theo gidi tinh Phan theo trinh dd quan ly chiém

38%

Cong ty cling s6 hiru luc lugng
lao dong tré vai

93% :x
O 50 T1UGI
® N @ Nam Socdp @ Trungcip @ Cao ding

Phan theo khoi Co cau quan tri theo do tuai Phan theo gidi tinh

® Vvianphong @ Sanxuat ® Téns50 @ TU35-50
@ B:n hang @ Dudi 35
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TY LE LUONG CO BAN VA THU LAO CUA PHU NU
SO VOl NAM GIGI (GRI 405-2)

Céc chinh sach luong thudng, phuc lgi ctia CBNV, co hdi thang tién dugc gan lién véi nang luc, thanh tich, déng gop
clia mbi cé nhan trong tuong quan hiéu qua chung clia bd phan va cta Céng ty, dam bao co hoi binh dang cho tat ca
nhan su, khéng phan biét gidi tinh, viing mién. Binh dang vé thu nhap cling |a mét yéu t& quan trong dé gilt chan nhan
vién hiéu qua.

Thu nhap binh quan cho nhan sy Imexpharm theo gidi tinh qua cac nam

(PVT: Triéu déng/ ngudi/ thang)

1 Lao déng nam 15,5 17,7

2 Lao dong nit 15,7 18,6

N3am 2023, trung binh méi can bé Nir dugc tham gia
54,9 gid dao tao/ nam. Ngoai cac chuong trinh dao tao,
Imexpharm ciing ludn cé cac hoat déng dé tri an va tén
vinh phu nit vao cac thang 3 va 10 trong nam.

Bén canh d6, Ban Nt céng ciing da phd bié€n tdi toan thé
nhan vién Imexpharm vé cac dich vu hé trg céng hién co
Vé cac van dé lién quan dén diéu kién lam viéc, strc khoe
va bao luc gia dinh, bao gém dudng day néng noi b va
bén ngoai. Céng ty nang cao nhan thic vé cac van de
quay roi tinh duc, dinh kién gidi va bao luc gidi thdng qua
chién dich truyén thong. Thong tin nay dugc truyén dat
théng qua chuong trinh phat thanh ndi bo va thong qua
ap phich dat trong cac nha mady va van phong Cong ty.



IMEXPHARM

Sy cam ket ngay tir ddu

GRI 406. KHONG PHAN BIET pOI XU

GRI 408.LAO PONG TRE EM
GRI 409. LAO DPONG CUGNG BUC
HOAC BAT BUOC

PHUGNG PHAP QUAN TR| CHUNG (GRI 3-3)

Imexpharm ludn tuan thu cac quy dinh Phap luat Viét Nam va nd luc hudng dén céc théng € vé str dung lao déng va
dam bao quyén Igi clia Nguoi lao dong, thong qua chu truong khéng phan biét ddi xtr trong moi truong lao dong, cac
chinh sach bao vé quyén ty do va lgi ich clia Ngudi lao déng va tuyét doi khong str dung lao déng tré em.

CAQ VU VIEC PHAN BIET DOI XU VA CAC HANH BONG
KHAC PHUC DA THUC HIEN (GRI 406-1)

Tai Imexpharm tat cd ngudi lao déng déu dugc 1am viéc trong méi trudng binh dang, khdng ¢ quay réi hodc ky thi.
Tat ca cac CBNV déu dugc doi xt&r cong bang, khong phén biét ching toc, tin ngudng, chinh tri, mau da, gidi tinh, xuat
XU, tinh trang hén nhan, tudi tac, ton gido, xu hudng sinh Iy, thai san, tat nguyén hay bat ctr Iy do nao khac khéng lién
guan dén cong viéc. Trong ndm 2023, khdng ¢ truang hgp ghi nhan phan biét doi xtr tai Cong ty.

CAC HOAT DONG VA NHA CUNG CAP CcO RUI RO BANG
KE VE CAC VU VIEC LAO BONG TRE EM (GRI 408-1)

Imexpharm tuyét déi khéng s dung lao dong tré em, do tudi toi thi€u ctia lao déng tai Cong ty la tir 18 tudi trd 1én.
Ngudai lao déng tai Imexpharm dugc dam bao quyén lgi dua theo cac quy dinh tai B6 luat Lao déng 2019.

CAC HOAT DONG VA NHA CUNG cAP cO RUI RO DANG
KE VE CAC VU VIEC LAO BONG CUGNG BUC HOAC BAT
BUQC (GRI 409-1)

Imexpharm cam két khong str dung lao ddng bat budc hodc cudng birc, moi CBNV lam viéc tai Cong ty déu dua trén
nguyén tac ty nguyén, thoa thuan gitra Cong ty va ngudi lao dong.
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GRI 413. CONG DONG DIA PHUONG

CHIEN LUGC KHANG SINH BEN VUNG

Budc dot pha trong nguon nguyén liéu va cong nghé san xudt khang sinh theo
tiéu chuin chau Au

2) © ©

Budc dot pha trong Budc dot pha trong 4 wu diém khang Khang sinh theo tiéu
cong nghé san xuat nguén nguyén liéu san sinh theo cong nghé chuan chau Au
xuat khang sinh enzymatic

CAP NHAT CHAN DOAN & DIEU TR|
VIEM PHOI CONG DONG

TRONG THOI DAl DE KHANG KHANG SINH

PGS5.T5.B5. TRAN VAN NGOC
1] Chi Hai Ha H D I A

Xay dung nha La Cong ty dugc phdm (CTDP) La CTDP Viét Nam
may Viét Nam dau tién dau tién sé hiru 3
dau day chuyén dat tiéu tai Viét Nam.

tién tai Viét Nam. trén ca 8 phan hé, gilp chuan EU-GMP.
tur
khau nguyén liéu dau vao dén

dau ra cla san pham.
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QO Imexprnrm

CHIEN LUGC KHANG SINH BEN VUNG (ti&p theo)

Budc dot pha trong nguon nguyén liéu san xuat khang sinh

Imexpharm str dung nguén nguyén liéu khang sinh theo cong nghé Ién men (enzymatic) khac biét so véi céng nghé
héa hoc (truyén théng)

Cong nghé truyén théng Cong nghé enzymatic

Nha san xuat s&r dung dung moi hiru co trong qua trinh | Qua trinh san xuat khong s dung hau hét dung moi
téng hop. hiru co va hda chat, stir dung nudc va con.

= Tén dong dung méi hiru co trong nguén nguyén liéu. = Khéng t6n dong dung mai hiru co trong nguon
nguyén liéu.

4 wu diém khang sinh theo c6ng nghé enzymatic

Do tinh khiét cao Do 6n dinh cao An toan cho bénh nhan Bao vé moi truong

Khang sinh theo tiéu chuan chau Au

= Phdi hgp amoxicillin/facid clavulanic clia Imexpharm dugc san xuat da dang vé liéu dung va dang bao ché,
hiéu qua trén cac bénh ly nhiém khuan hé hap va tai miii hong do vi khudn nhay cam.

= D3c biét, phdi hgp 500mg amoxicillin/62,5mg acid clavulanic cta Imexpharm c6 cac uu diém:

< Ngudn nguyén liéu dugc san xudt theo cdéng nghé enzymatic, nhap khdu tir TAy Ban Nha, san xuat theo
day chuyén dat tiéu chuan GMP-EU.
& Dang bao ché vién nén phan tan it str dung ta dugc hon thudc goi, dé bao quan va van chuyén; déng
thai hap thu nhanh va cé vi ngot dé udng.
& Ty 1é 1:8 phu hgp cho d6i tugng tré em va ngudi cao tudi.
= Phai hgp amoxicillin/sulbactam clia Imexpharm cling dugc san xuat da dang vé liéu dung va dang bao ché, bao
gom dang thudc cém va thudc tiém. PhGi hgp hiéu qua trén cac bénh ly nhiém khuan hd hap céng déng.

Tai liéu tham khdo: DS Ldm Thj Ngoc Dung. Trinh bay tai Hoi thdo "Str dung khang sinh hop ly trong nhiém khuén hé hap céng déng"
ngay 02/12/2023.

HOP LY TRONG NHIEM KHUAN
'  CONG D

02/12/2023 - TR Ho Chi Minh

Chu d& X& hoi (GRI 400) | Bao cdo Phat trién Bén virng 2023

NHUNG HOAT DONG CO SU THAM GIA CUA CONG DONG
PIA PHUGNG (GRI 413-1)

Trong sudt 46 nam hoat dong, Imexpharm luén tim niém “kinh doanh di d6i
vGi phung su xa hoi, cong dong”

Téng gia tri cac chuong
trinh t&r thién cong dong
Imexpharm déng gép trong

Cong ty da va dang trién khai nhiéu chuong trinh thiét thuc dé
dong hanh cung Chinh pha, chinh quyén cac dia phuong, chung
tay, gop stirc cung nhan dan, song hanh clng cong dong tao lap gia
tri bén virng, gop phan nang cao chat lugng cudc song va thuc day
> 1 TY DPONG su phat trién cta dat nudc.

nam 2023 Ia

Cac chuong trinh chdm sdc strc khoe, ho tro y té

Imexpharm thuc hién trach nhiém xa héi thong Ngay 22/07, Imexpharm dong hanh cung Bénh

qua viéc lién két véi cac bénh vién va phong vién Quan Dan Y Dong Thap t6 chirc chuong

kham dé phat thuéc mién phi cho ngudi cé hoan trinh kham bénh, phat thuéc mién phi cho céc

canh kho khan. cuu chién binh, ngudi cé cong, gia dinh chinh
sach, ngudi co hoan canh kho khan trén dia ban
4 xa vung néng thén cta huyén Thanh Binh.

Cac hoat dong ho tro giao duc

Ung hé khuyén hoc la mét trong nhitng hoat
dong thién nguyén bén bi clia Imexpharm vdi
tinh than két nai tri thirc, chia sé gia tri, gép phan
chung tay ddy manh céng téc gido duc tai cac
dia phuong. Ngoai ra, Cong ty cling t6 chirc cac
I6p boi dudng, nang cao ndng luc cho gido vién
tai tinh Dong Thap, thuc hién tron ven ton chi
“Lay giao duc lam nén tang phat trién tuong lai”.
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() IMEXPHARM

Sy cam két ngay tir déu

NHUNG HOAT DONG CO SU THAM GIA CUA CONG DONG
DIA PHUONG (GRI 413-1) (ti€p theo)

Cac hoat dong ho tro giao duc (tiép theo)
A EEEEEEERRRNRNNN NN

[ LS T @ O ¢ ?
I [
MGIA Z VIER HO E.* Ihl IHI- ,

)/

Cac hoat dong san sé khoé khan véi cong dong

Ung hd Cay Xuan cho tré em nghéo dén Tét 2023; Hb tro chuong trinh Tét cho ngudi nghéo thanh phd Cao Lanh: Déng
gop vao chuong trinh an sinh xa hoi clia huyén Tam Nong tinh Déng Thap.

\\\\}\\\ \\\\\ N\ N\
0. * " | R k| ] B

b i L - y -9 (0 mexpranm
R — M o KHAM CHUR BENH

RYNcHiBSNGNAM 2022 4 WML e e

Vg hoi Qi dan em thin géu
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Tiép strc cho phong trao khéi nghiép tinh nha

N&m 2016, Imexpharm tham gia vao Cau lac b6 doanh nghiép dan dau tinh Déng Thap (Leading Brand Club in Dong
Thap, viét tat 1a LBC-D)

Cac hoat dong Imexpharm va LBC-D da thuc hién

STT  Vai tro/ Nhiém vu Hoat dong

TG chirc cac khoa dao tao, kém cap (mentor) du an

1 Mentor T8 chirc cac chuyén tham quan, hoc hoi kinh nghiém tai cac ving
nudi trong duoc liéu cho cac du &n khai nghiép

Tham dinh du én
2  Tuvan “Vong tron két ndi”: chuong trinh hop mat va gop y san pham
Lam Giam khdo cac cudc thi khai nghiép
Gidi thiéu cac Nha dau tu vé cac dy an khéi nghiép
3 Két noi
Gilp tiép can ngudn vén vay (sau khi thdm dinh)
4 HO6 trg mua san phadm khai nghiép Uu tién dat hang cac san phdm khai nghiép khi cé nhu cau

Tham muu cho Idnh dao tinh cac quyét sach lién quan dén hoat

5 Tham van chinh sach cong R L L o
dong quan ly kinh t&, kinh doanh trén dia ban...

Chuong trinh kién tao tuong lai xanh

Ngay 18 /03 /2024, Imexpharm &3 déng hanh cting UBND Thanh phé Nha Trang trién
khai trong 500 cdy xanh doc tuyén dudng Vanh dai 2 thudc thanh phé Nha Trang

N &\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

— Quay lgi Muc luc | 121




&n Bén ving 2023

() IMEXPHARM

Su cam két ngay tir déu

NHUNG HOAT DONG co TAC DONG TIEU CUC TIEM AN VA
THUCTE DANG KE VO CONG PONG DIA PHUGNG (GRI 413 - 2)

GIAM THIEU TIENG ON CUA NHA MAY IMP1

Imexpharm c6 td chirc thuc hién do dac bsi Trung tAm quan tric Tai nguyén va
moi trudng - S Tai nguyén va moi trudng tinh Pong Thap

Theo dinh nghia clia GRI, cdng déng dia phuong dugc hiéu la nhitng ngudi hodc nhém ngudi séng va/hoac lam
viéc trong bat ky khu vuc nao bi anh hudng vé kinh t€, xa héi hodc mai truong, bao gém nhirng nguoi séng bén
canh noi hoat déng cua té chirc. Do do, trong pham vi bao cao nay, Imexpharm sé trinh bay két qua vé tac déng
clia tiéng 6n tai khu vyc nha may & TP. Cao Lanh (goi tat Ia IMP1) dé tir d6 danh gia murc tac dong cuia tiéng 6n dén
cdng dong dia phuong.

Trong do, Imexpharm xac dinh nguon géc ti€ng on la tlir cac thiét bi san xuat (STS, bao phim), cac thiét bi phu trg
nhu may nén khi, may lanh trung tdm va hé thong xtr ly nudc thai. D€ dam bao viéc quan ly ti€éng 6n, Imexpharm co
t6 chtrc thuc hién do dac béi Trung tam quan trac Tai nguyén va moi trudng - S Tai nguyén va moi trudng tinh Dong
Thap. Viéc do dac dugc thyc hién hang quy va quan trac theo DTM (bao cao danh gia tac dong méi truong) phé duyét
(7 vi tri). K&t qua do dac va quan trac dugc gui vé SG Tai Nguyén va Méi truang tinh Déng Thap dé bao cdo hang nam.

!

NN\ N\ \\\\\\\\\\\\\\\"\'\\\\\

Véi két qua thu dugc, ti€ng 6n tai cac khu vuc dugc do dac va quan trac dam bao duéi ngudng cho
phép. Ngoai ra, Imexpharm con ap dung cac bién phap khac nhau nham giam thiéu tiéng 6n nhu sau:

Két qua do dac va quan trac ti€éng 6n tai IMP1
DVT: dBA

Quy | Quy i Quy Il Quy IV QCVN

(23/03) (22/05) (21/09) (27/11) 03:2019/BYT

«@»)

Khu vuc 16 hoi 01 61 60 67,3 68,5 85(B)
Khu vuc 16 hoi 02 61,9 60,3 61,4 69,3 85(B) Xay tudng cao céac Lap thiét bi giam thanh Loai bé hodc thay thé Thiét k& cac phong
khu vuc cé phat dau ra cho céc thiét bi céac thiét bi cé dod 6n hodc vach cach am
Khu vuc thigt bi x(r Iy khi thai kiém nghiém 60,5 61 611 67,8 85(B) sinh tiéng on san xuat co phat sinh cao bang cac thiét bj dé giam do on cho
tiéng 6n c0O db 6n thap cac cum may nén khi
Khu vuc thiét bi xtr ly khi thai xuang Peni 57,9 55,8 64,3 68,5 85(B)
Khu vuc xudéng san xut thyc phdm chirc nang 58 57,2 60,9 69 85(B) I Riéng v&i d6i tuong ngudi lao dong lam viéc tai cac khu vuc cé ti€éng 6n cao, Imexpharm thuc hién cach
h : ly phong kinh cac thiét bi phat sinh ti€ng 6n ddi vai cdng nhan. Tuy nhién, d6i véi cac thiét bi do diéu kién
Khu vuc pha ché xuang Non Betalactam 56,3 57,5 60,8 67,9 85(B) a1 e d&c thu khéng thé cach ly dugc, Cong ty sé trang bi phuong tién bdo vé ca nhan cho ngudi lao dong va
A dong thai bo tri thoi gian 1am viéc hop ly theo quy dinh. Bén canh dd, can bd nhan vién dugc kham sic
Khu vuc mdy bao phim xudng Non Betalactam 59 2 59 639 683 85(B) I khée dinh ky dé kip thoi phat hién va diéu tri cac bénh lién quan dén sirc khde nghé nghiép.

Két qua duogc thuc hién bang phuong phap TCVN 7878-2:2010
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Sy cam két ngay tir déu

GRI 416. AN TOAN VA sUC KHOE CONG PONG

PHUGNG PHAP QUAN TR| CHUNG (GRI 3-3)

“Huéng dén khach hang - Dich vu dan dau” 1a mét trong nhiing gia tri cét 16i,
uu tién hang dau ctia Imexpharm

Hoat déng trong ITnh vuc duge pham véi mirc dé anh hudng truc ti€p dén doi s6ng strc khde clia moi nguoi, Imexpharm CHAT LUONG HANC
kién dinh theo dudi chién luge dau tu cho chat lugng san pham, chu trong cai ti€n céng nghé san xuat, quyét tdm khong IMEXPHARM TIEU CHLI.ﬂH CHAU
vi chay theo lgi nhuidn ma danh déi stirc khde khach hang. Chung toi da tao dugc chubi san xuat va cung (ng bén viing y e By s
mang dén cho khach hang nhitng san pham va dich vu hoan hao nhat, dem lai sy chdm séc toan dién cho strc khée
cdng dong.

il
.+

DANH GIA TAC BPONG VE SUC KHOE VA AN TOAN CUA CAC
LOAI SAN PHAM HOAC DICH VU (GRI 416-1)

! a ?E -
i)
Chung t6i tu hao 1a don vi dau tién dat tiéu chudn GMP-ASEAN va s hitu nhiéu ; ’
nha may EU-GMP nhat trong ca nuéc 5
> A 0 .
Cong ty dang cé nam trong dau thau vao :
DAY CHUYEN = '
11 TOP 8% NHOM 1 &2 =
san xuat thuoc dat cac nha san xuat thuéc ndi dia & kénh ETC tai Viét Nam "
tiéu chuan EU-GMP dap Urng dugc tiéu chuan ; I’
NNN\\\ SNNANNNNNNNINNINRSNNNNNNNNNNNNNNNNNN. F U
HOAT DONG | | ¥

KHAM, PHAT THUOC MIEN PHi CHO NGUOI DAN
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CHINH SACH CHAT LUGNG
CUA IMEXPHARM

Dam bdo khach hang nhan san
phdm, dich vu dung chat luong,
ding thoi gian va dung sé lugng
nhu d& thoa thuan.

Chiu trach nhiém trudc cac bac
sT, la nhirng ngudi gidi thiéu va st
dung san pham cla Imexpharm vé:
Chat lugng - An toan - Hiéu qua.

T4t ca CBNV déu thong hiéu va
dugc tao diéu kién t6t nhat dé
thyc hién chinh sach chat lugng
clia Cong ty.

Cai tién lién tuc tinh hiéu luc cua
hé théng quan ly chat luong, nang
cao chat lugng quan ly, lién tuc
nang cao chat lugng san pham,
dich vu.

Tuén thd day dd cac yéu cau cla
tiéu chudn ISO 9001, GMP hién
hanh va cac yéu cau cda luat phap.
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Sy cam két ngay tir déu

DANH GIA TAC DONG VE SUC KHOE VA AN TOAN CUA CAC
LOAI SAN PHAM HOAC DICH VU (GRI 416-1) (ti€p theo)

HOAT BONG QUAN LY CHAT LUGNG CUA IMEXPHARM

Da6i véi nguén nguyén vat liéu Trong san xuat

Imexpharm déc biét quan tam vé danh muc

thudc sanA)’(uét tt: nguyéln lieu hoaAt chat CONG TY DAY MANH VIEC SUr DUNG
LA A A S (G LRl CAC NGUYEN LIEU KHANG SINH

CE P DUQC SAN XUAT BANG CONG NGHE

100% @ 100%

SAN PHAM DAT CHAT LUONG CO SO HA TANG bUQC

(CERTIFICATE OF SUITABILITY TO THE E N ZYMATI C THEO TIEU CHUAN QUOC TE DANH QIA,‘KIE’M 1:RA

MONOGRAPHS OF THE EUROPEAN DINH KY HANG NAM
PHARMACOPOEIA)

N3m 2023, Imexpharm d& hoan thanh tét cong tac tai xét
duyét cac nha mdy va chudi cung Ung dugc kiém soat
chat chg, tai xét duyét EU-GMP thanh cong nha may IMP2
[an thir 2 va IMP3 lan th& 3. Cling trong nam, nha may
IMP4 chinh thirc di vao van hanh thuong mai, qua dé giup
nang cao nang luc va md rong quy mé san xuat cho Cong
ty. Imexpharm sé ti€p tuc khai thac th€ manh vé nguén
nguyén liéu, nang lyc san xuat va cac san phdm chu lyc dé
da dang danh muc san xuat, tir dé cho ra dgi thém nhiéu
san pham uy tin, chat lugng dén ngudi tiéu dung.

Cong nghé enzymatic la cong nghé Ién men ty nhién, nham dam bao cac san
pham c6 dé 6n dinh kéo dai, an toan hon cho strc khée bénh nhan, déng thoi
cling an toan cho moi trudng san xuat. Cung vdi do, viéc khong can dung qua
nhiéu ta dugc dé che lap mui vi cling gilip gia tdng gia tri cho san pham, giup
nguoi dung hap thu tét.

Tinh dén hét nam 2023, Cong ty da co

27 pingky ~ CcHO 11 ﬁﬁEM TAI CHAU AU

Theo luat dinh, cac san phadm cé visa chau Au va dau thau nhém 1 yéu cau VELECIE el L 2URe APl (el ) )

nguyén liéu phai dat tiéu chuan CEP. Tinh dén hé&t nam 2023, Cong ty da cé 27 : . 4 ' . _ I M P2 & I M P3
~r - ’ 2 ~ . "~ s on ~* 2 Y ~ Y ra : 1- ‘: =4 o i 4

s6 dang ky cho 11 san pham tai chau Au. Viéc dat dugc két qua nay ciling la cach b \ )
ma Imexpharm culing ¢d niém tin clia khach hang vao chat lugng san phdm do " 1 — ! LAN THU 2 LAN THU 3
Imexpharm san xuéat. ¥ 4
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O Wpprany
Su cam két ngay tir dau

CAC VU VIEC KHONG TUAN THU LIEN QUAN DEN TAC
DONG SUC KHOE VA AN TOAN CUA CAC SAN PHAM
VA DICH VU (GRI 416-1)

Imexpharm c6 bé phan cham séc khach
hang chuyén nghiép, giai dap moi thic
mic va khi€u nai ctia khach hang thong
qua tong dai dién thoai 24/7. B phan
cham soc khach hang sé tap hgp cac khi€u
nai trong thang, ra soat lai nhitng ton dong
can gidi quyét, xin y ki€n cta cap trén lién

quan dé phéan hoi dén khach hang. Trong
nam 2023, Cong ty khéng ghi nhan bat ky
su ¢ nao vé san pham.

HOTLINE:
1800 555535

QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO CUA KHACH HANG

Imexpharm xdy dung hé théng canh giac duoc, quy trinh khi€u nai, thu héi dé lam co s cho viéc giai quyét cac kién
nghi cta khach hang lién quan dén san pham, nhu sau:

Quy trinh hang tra vé

Quy trinh giai quyét khi€u nai ctiia khach hang Q Quy trinh hang thu hoi Q

Quy trinh hé thong Canh giac dugc Q

Tuan tha tat ca cac yéu cau phap ly vé nhiém vu va trach
nhiém clia Canh giac dugc; Ngan chan tac déng ciia phan
Urng co hai xay ra & ngudi khi sir dung cac san pham thuéc
dang Iuru hanh trén thi trudng hoac do tiép xtc nghé nghiép;
Day manh viéc str dung thuéc an toan va hiéu qua, thong qua
viéc cung cap thong tin vé an toan thudc kip thai cho bénh
nhan, nhan vién y té va céng chung; Gop phan bao vé strc
khée clia bénh nhan va ctuia cong dong.

128

Bao dam rang cac khiém khuyét vé chat luong, an
toan, hiéu qua cta mot san pham, cac sai léch vé
chat lugng clia cac nguyén liéu ban dau, cac quy
trinh san xuat, déng goi, thir nghiém cé thé dugc
khac phuc; Gilr virng uy tin clua Cong ty doi vdi
khach hang.

Khi phat hién ra 16i trong san xuat, 16 san pham trong
quy trinh sai léch dé dugc ti€n hanh tha tuc cho viéc
thu h6i nhanh nhat nham dam bao han ché t6i da muc
anh hudng dén nguai tiéu dung.

Khi phat sinh 16i cia san pham nhan thay tu phia
khach hang (khéng ding chat luvgng, san pham, théng
tin, dugc liéu) san phdm duogc kiém tra va tra vé Cong
ty mot cach nhanh chdéng va dugc tién hanh theo
dung trinh tu.
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Sy cam két ngay tir déu

GRI 417. TIEP THI VA NHAN HIEU

A\NANNANNNANNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

o cO THE TIMPUQGC NGUON e NOI DUNG cO DE CAP DEN CAC
CUNG CAP CAC THANH PHAN CHAT cO THE GAY TAC DONG VE
MAT MOI TRUGNG HOAC XA HOI

ANNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

e HUGNG DAN SU DUNG SAN e KHAC: CAC THONG TIN KHAC
PHAM AN TOAN THEO QUY CHE CUABO Y TE

A\ AN JAUALA A A NN AN AN AN AN N AN NN NNNNNNNNNNNY

e THONG TIN THAI BO SAN PHAM VA CAC TAC PONG MOI TRUGNG HOAC XA HOI:
CAC THONG TIN KHAC THEO QUY CHE CUABO Y TE

Nam 2023, theo két qua khao

sat clia Anphabe cong bo

MU C DO NHAN BIET VE ,

THUONG HIEU IMEXPHARM /c, "

TRONG NGANH DUGC PHAM
%%

81,5%

cao hon murc binh quan
clianganhla 76,7%

CAC VU VIEC KHONG T : THU LIEN QUAN DEN THONG TIN
VA NHAN HIEU CUA SA - VA DICH VU (GRI 417-2)

-

Imexpharm tuén tha cht dé Ti€p thi va Nhan
hiéu khi khong xay ra cac vu viéc vi pham
nao dan dén viéc bi xi phat hanh chinh hoac
cac hinh thirc canh cao khac. Cong ty thudng
xuyén cap nhat cac thong tin méi nhat vé san
pham va hoat dong ctia Cong ty thong qua hé
théng cac kénh truyén thong nhu website,
facebook, cac an pham truyén thong va tai cac
hoi thao chuyén nganh, cac chuong trinh xtc
ti€n thuong mai.

CAC YEU CAU DOI VSI THONG TIN NHAN HIEU, SAN PHAM
VA DICH VU (GRI 417-1)

Thong tin trén nhan san pham dugc dua ra mot cach ré rang va day di bao gom cac thong tin nhu thanh
phan, cong dung, huéng dan str dung, doi tugng sir dung, diéu kién bao quan... giup khach hang st
dung san pham dung cach dé dat dugc hiéu qua toi uu nhat.
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Sy cam ket ngay tir ddu

CAC VU VIEC KH()N}ﬂTUAN THU LIEN QUAN DEN
TRUYEN THONG TIEP THI (GRI 417-3)

Cong ty ludn tuan thd chat ché cac quy dinh cua
phap luat lién quan dén truyén thong ti€p thi, khong
ghi nhan @& xay ra vi pham, bi xtr phat trong ndm
2023. Cong tac truyén thong ti€p thi nd&m 2023 cla
Imexpharm cling ghi dadu an vdi nhitng budc tién
sang tao, d6i mdi va nang déng hon. Cac chién dich
marketing dugc trién khai thuong xuyén, dat hiéu qua

cao nhu Chuong trinh quéng ba 06 san phdm Thuong
hiéu, cac chuong trinh héi vién than thiét, chuong
trinh vugt séng mua 4, hdi nghi khach hang, hdi nghj
y khoa I6n dugc t6 chirc trai dai tir Nam ra Bac...

Hudng t6i chién luge st dung khang sinh bén
vitng, trong ndm 2023, Imexpharm d3 té chirc
nhiéu héi thao khoa hoc nhu hoi thdo “Str dung
khang sinh hop ly trong Nhiém khu&n hoé hap
cOdng dong” nhdm muc dich trao ddi, chia sé
kinh nghiém thuc tién trong viéc lua chon
khang sinh, ndng cao y thirc va tédng cuong st
dung thudc an toan.

Ngoai ra, dé ing pho hiéu qua véi van nan thudc .-&.
gia, Imexpharm da trién khai cac hanh dong q?
quyét liét, phoi hop vai co quan cong an, quan ly “
thi truong... nham xur ly triét dé cac vu viéc lam
thudc gid Claminat - mdt trong nhitng san pham  [Ralh el |
chu lyc cla Cong ty. V&i su cam két ngay tir dau, :
Imexpharm luén muén dem dén su an toan, an tam
str dung san pham chat lugng cao, bao vé strc khoe

cbng déng va nang cao tudi tho cho ngudi dan.
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GRI 419. TUAN THU VE KINH TE - XA HOI

KHONG TUAN THU Lyﬁ_ PHAP VA CAC QUY DINH TRONG
LINH VUC KINH TE VA XA HOI (GRI 419-1)

Trong ndm 2023, khéng c6 vi pham dang k& nao xay ra tai Imexpharm. Céng ty khdng phat sinh cac khoan tién
phat phi tién té.

TONG GIA TRI BANG TONG SO HINH PHAT | CAC VU VIEC DUGQC DUA RA

TIEN CUA CAC KHOAN  PHITIEN TE THONG QUA CAC CO CHE
TIEN PHAT DANG KE GIAI QUYET TRANH CHAP

0,00 v KHONGCO | KHONG cO

S SR N AN
1 - .

Ném 2023, co quan quan ly nha nudc da ban hanh nhiéu van ban phap luat cé tac déng truc ti€p dén
hoat dong san xuat, kinh doanh clia Cong ty. Dudi su chi dao clia Ban Diéu hanh, cac phong chuyén moén
dé thuc hién viéc cap nhat kip thoi, nghién ctru va trién khai thuc hién ding cac quy dinh tai cac van ban
quy pham phap luat co lién quan chirc ndng nhiém vu bd phan minh d€ dam bao tinh tuén thd, thuong
tén phap luat cda Imexpharm. Cung véi dd, céng tac Phap ché clia Coéng ty van dugc tiép tuc duy tri va
phat huy dé dam bao quan tri rii ro phap Iy va phat trién bén viing cho Cong ty.
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Su cam két ngay tir dau

MUC LUC GRI

Imexpharm d& bdo céo theo Tiéu chuidn GRI 2021 cho giai doan

NOI DUNG TRONG BAO CAO

TIEUCHUANGRI THONG TIN CONG BO

Tuyén b str dung

31/12/2022 - 31/12/2023 (Trang)
GRI 1 d3 sir dung GRI 1: Tiéu chudn tong quat 2021 2-14 Vai tro cla co quan quan tri cao nhat trong Bao cdo Phat 24
trién bén viing
GRI Tiéu chuén Théng tin khéng cé san
2-15 Xung dét lgi ich 27
A ; . 2-16 Truyén dat cac madi quan tdm chinh 27
TIEU CHUANGRI  THONG TIN CONG BO NOIDUNG TRONG BAO CAO
(Trang)
2-17 Kién thirc chung clia co quan quan tri cao nhat 21
GRI 2: THONG TIN CHUNG
2-18 Déanh gia hiéu qua hoat déng cla ca quan tri cao nhat -
2-1 Thong tin chi ti€t vé T3 chirc 8-12
2-19 Chinh sach thu lao 27
2-2 Don vi duge bao gébm trong Béo cdo Phat trién bén viing 6
2-20 Quy trinh xac dinh thu lao -
2-3 Ky bdo céo, tan suat va théng tin lién hé 6-7
2-21 Ty 1€ t6ng thu lao hang nam -
2-4 Trinh bay lai thdng tin 6
2-22 Tuyén bs vé chién lugc phat trién bén viing 30- 31
2-5 Dam bao sd liéu tlr Don vi bén ngoai 7
2-23 Cam két chinh sach 8-9,19-20
2-6 Céc hoat dong, chudi gia tri va cac mdi quan hé kinh 12-14,17 - 18
doanh khéc 2-24 Trién khai cam két chinh sach 19 - 20
2-7 Nhén vién 18 2-25 Céc quy trinh khac phuc tac ddng tiéu cuc 25-27
2-8 Ngudi lao dong khéng phai la nhan vién Cong ty - 2-26 Ca ché tu van va bao céo cac quan ngai 19 -20,34-37
2-9 Co céu va thanh phan quan tri 20-23 2-27 Tuan thi luat phap va quy dinh 20, 60, 79
2-10 Dé clr va lva chon co quan quan tri cao nhat 24 2-28 Thanh vién hiép hoi -
2-1 Chu tich co quan quan tri cao nhat 22 2-29 Phuong phap tiép can su tham gia cla cac bén lién quan 34 - 37
2-12 Vai tro cla co quan quan tri cao nhat trong viéc quan tri/ 21,24 - 25 2-30 Théa uéc lao dong tap thé 65

giam sat hoat dong quan ly céc tac dong clia Cong ty

. o e GRI 3: LINH VU'C TRONG YEU
2-13 Su phan chia trach nhiém vé viéc quan ly cac tac dong -

3-1 Quy trinh xac dinh Iinh vuyc trong yéu 37
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NOI DUNG TRONG BAO CAO

TIEUCHUANGRI THONG TIN CONG BO
(Trang)

Muc luc GRI | Bdo cdo Phat trién Bén virng 2023

TIEUCHUANGRI THONG TIN CONG BO

NOI DUNG TRONG BAO CAO

(Trang)

3-2 Danh sach Iinh vuc trong yéu 38

3-3 Quan ly ITnh vuc trong yéu 38-79

GRI 200: CHU DE KINH TE

GRI 201: HIEU QUA KINH TE

201-1 Gia tri kinh té& truc ti€p duoc tao ra va phan bd 39 -40
GRI 202: SU HIEN DIEN TREN THI TRUONG

202-1 Ty 1& cGa murc luong khai diém theo gidi tinh so véi mic 4
luong téi thi€u clia vung

GRI 203: TAC DONG KINH TE GIAN TIEP
203-1 Dau tu co sd ha tang va cac dich vu dugc hd trg 42
203-2 Tac dong kinh té gian tiép trong yéu 42

GRI 205: CHONG THAM NHUNG

205-3 C4c vu viéc tham nhiing da xac nhan va cac bién phap 43
Xt ly

GRI 207: THUE

207-1 Phuong phap ti€p can thué 43

207-2 Quan ly, kiEm soat va quan tri rdi ro vé thué 43

207-3 Sy tham gia clia cac bén lién quan va quan ly cac maéi 43

quan tam lién quan dén thué

GRI 300: CHU BE MOI TRUONG

GRI 301: VAT LIEU

301-1 Vat lieu da dugc sir dung theo trong lugng hodc khéi 44 - 45
lugng
301-2 Vat liéu tai ché dugc sr dung 45

GRI 302: NANG LUQNG

138

302-1 Tiéu thu nang lugng trong t8 chirc
302-2 Tiéu thu nang luogng ngoai t6 chirc
302-3 Cuong do str dung nang lugng
302-4 Giam tiéu hao nang lugng

302-5 Gidm nhu cau nang lugng

GRI 303: NUGC VA NUGC THAI

303-3 Nudc dau vao
303-4 Nudc thai
303-5 Nudc tiéu thu

GRI 305: PHAT THAI

305-1 Phat thai khi nha kinh (GHG) truc tiép (Pham vi 1)
305-2 Phat thai khi nha kinh (GHG) gian ti€p tUr ndng lugng
(Pham vi 2)

GRI 306: CHAT THAI

306-1 Phat sinh chat thai va tac déng dang ké lién quan dén
chat thai

306-2 Quan ly tac déng lién quan dén chat thai

306-3 Chat thai phat sinh

306-4 Chét thai dugc chuyén hudng khoi viéc thai bo

306-5 Chat thai dugc x(r ly

GRI 307: TUAN THU VE MOI TRUONG

307-1 Khéng tudn thd phap luat va cac quy dinh vé méi truong

45 - 46

46

47

47

48 - 51

51-52

52 -57

52 -57

58 - 59

58 - 59

58 - 59

58 - 59

58 - 59

60
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Sy cam két ngay tir déu

NOI DUNG TRONG BAO CAO

NOI DUNG TRONG BAO CAO

TIEUCHUANGRI THONG TIN CONG BO
(Trang)

TIEUCHUANGRI THONG TIN CONG BO
(Trang)

GRI 400: CHU BE XA HOI

GRI 405: SU' DA DANG VA CO HOI BINH DANG

GRI 401: VIEC LAM 405-1 Sy da dang cla cap quan ly va nhan vién 69 -70
401-1 S6 lugng nhan vién thué méi va ty 18 thai viec 62 405-2 Ty 1& luong co ban va thu lao ctia phu nit so véi nam gidi 70
401-2 Phuc lgi cung c&p cho nhan vién toan thdi gian khéng 62 - 63 GRI 406: KHONG PHAN BIET DOI XU
danh cho nhan vién tam thgi hodc ban thdoi gian
406-1 Cac vu viéc phan biét ddi x&r va cadc hanh déng khac 71
401-3 Nghi thai san 64 phuc da thuc hién
GRI 402: MOI QUAN HE LAO DONG - QUAN LY GRI 408: LAO DONG TRE EM
402-1 Thoi han théng béo t8i thi€u va nhig thay dsi trong 65 408-1 Céc hoat dong va nha cung cép c6 rui ro dang ké vé cac 71
hoat dong VU Viéc lao dong tré em
GRI 403: AN TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP GRI 409: LAO DONG CUGNG BU'C HOAC BAT BUOC
403-1 H& thGng quan Iy an toan va stic khoe nghé nghiép 65 - 67 409-1 Céac hoat ddng va nha cung cap co I”UI ro dang ké vé cac 71
vy Vviéc lao dong cudng buirc hodc bat budc
403-2 Xac dinh nguy co, danh gia rui ro va diéu tra su co 65 - 67 GRI 413: CONG DONG DIA PHUONG
403-3 Dich vu sttc khée nghé nghiép 65 - 67 413-1 Nhitng hoat déng cé su tham gia cla cong dong dia 71-74
. L . R . L . phuong, danh gia tdc déng va cac chuong trinh phat trién
403-4 Tham gia, tu van va truyén thong vé surc khoe va an toan 65 - 67
lao dong 413-2 Nhiing hoat déng c6 thé tac dong tiéu cuc hodc da gay 74 -75
. . . N . . tdc dong tiéu cuc dang ké vai cong dong va dia phuong
403-5 Huén luyén cho cdéng nhén vé suc khde va an toan 65 - 67
nghé nghiép GRI 416: SU'C KHOE VA AN TOAN CUA KHACH HANG
403-6 Nang cao strc khoe ngudi lao dong 65 - 67 416-1 Danh gia tadc déng vé siric khoe va an toan cla cac loai 76 - 77
. NI e e an . . san phadm hodc dich vu
403-7 Phong nglra va giam thiéu tac dong dén suc khoe va 65 - 67
an toan nghé nghiép dugc lién két truc tiép bdi cac moi 416-2 Céc vu viéc khéng tuan thd lién quan dén tac dong suc 77 -78
quan hé kinh doanh khde va an toan
403-9 Thuong tat lién quan dén cong viéc 65 - 67 GRI 417: TIEP THI VA NHAN HIEU
403-10 Stre khde kém lién quan dén Céng viéc 65-67 417-1 Cac yéu C‘éu d6| Vai théng tin nhan hléu, Sén phﬁm va 78
) dich vu
GRI 404: GIAO DUC VA DAO TAO 417-2 Céc vu viéc khong tuan thu lién quan dén théng tin va 78
nh&n hiéu cla san pham va dich vu
404-1 S6 gio dao tao trung binh méi ndm cho nhan vién 67 i : .
417-3 Cac vu viéc khéng tuan thu lién quan dén truyén thong 78 -79
404-2 Céc chuong trinh nang cao k§ ndng cho nhan vién va 67 tiép thi
chuong trinh hé trg chuyén tiép R L L
GRI 419: TUAN THU VE KINH TE - XA HOI
404-3 Ty 1& phan trdm nhan vién dugc danh gia dinh ky hiéu 68
qud cdng Vviéc va phat trién nghé nghiép 419-1 Khéng tuan thu luat phap va cac quy dinh trong Iinh vuc 79
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kinh t& va xa hoi
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